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BIENVENIDA



Josep Ferrer Llop
Rector de la Universitat Politécnica de Catalunya

La Universitat Politecnica de Catalunya, de acuerdo con el compromiso que tiene con la socie-
dad, viene desarrollando una serie de programas con el fin de fortalecer su relacién con el en-
torno econdémico y social en el que nos movemos. Uno de estos programas se basa en impul-
sar las Catedras de empresa, entendidas como vehiculo que agiliza la cooperacién entre uni-
versidad y sociedad en materia de formacion, investigacion y transferencia de tecnologia.

La Catedra Telefénica de Especializacion Tecnolégica y Sociedad del Conocimiento supone
para la UPC una renovada oportunidad de debatir, reflexionar e investigar acerca de las tecno-
logias de la Informacién y el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento.

En este contexto, la tercera jornada que organiza la Catedra, se centra en analizar los cambios
que las organizaciones deben afrontar y que ya estan llevando a cabo, para mejorar su capaci-
dad de innovacion y de |+D de acuerdo con el potencial de las nuevas tecnologias y las exi-
gencias del entorno socio-econdmico. Los textos de las ponencias que se reproducen en esta
publicacion aportan contribuciones interesantes a estos nuevos retos.
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Antonio Castillo Holgado
Subdirector General de Tecnologia y Gestién del Conocimiento

Una de las prioridades estratégicas del grupo Telefonica, viene siendo desde ya hace algunos
afos, desarrollar una politica de colaboracion con centros universitarios que realicen activida-
des innovadoras. Dentro de esta estrategia, la Catedra de Especializaciéon Tecnolégica y So-
ciedad del Conocimiento supone un paso mas, en este caso, en relaciéon a revertir un mayor
Conocimiento a la Sociedad.

Telefénica quiere hacer constar su satisfaccidén por poder presentar éstas, las terceras jornadas
de la Catedra, centradas en las transformaciones que la empresa debe llevar a cabo, contando
con las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, para adaptar su organiza-
cion en pro de fomentar la innovacion y los procesos de investigacion y desarrollo.

Sin duda el tema propuesto, permite a la Universitat Politecnica de Catalunya y al grupo Tele-

fénica, reflexionar sobre aspectos que hoy por hoy, afectan a la mayoria de las empresas, entre
ellas las del grupo Telefénica, y indirectamente, también a las universidades.
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\:__‘ y) Ramon Sans Fonfria

Vicerrector de Promocion y Integracion Territorial de la UPC

La universidad publica debe desarrollar estrategias apropiadas de acuerdo con las expectativas
de la sociedad que la sustenta. En este sentido, la consolidacion del principio de compromiso
social es uno de los ejes que la Universitat Politecnica de Catalunya entiende como basico para
responder a los retos futuros de la Sociedad del Conocimiento.

En primer lugar, cabe considerar la estrategia que se deriva de la universidad como creadora,
depositaria, y difusora del saber. Esta estrategia puede hacerse realidad a través de la forma-
cion de profesionales de calidad; a través de la transferencia de resultados de la investigacion;
a través de la cultura hacia los ciudadanos y las asociaciones; y en cualquier caso, exigiendo
siempre una contribucién al desarrollo socioeconémico y al equilibrio territorial del pais, desde
una perspectiva de crecimiento sostenible y de activa cooperacion al desarrollo.

En segundo lugar, también cabe considerar la estrategia de configurar una universidad que
sepa estar abierta y acoger el conocimiento generado en la sociedad con la finalidad de pro-
porcionar una formacion integral a las personas. La complejidad del mundo actual nos obliga a
que la formacion especializada que reciben los estudiantes, se complemente con la transmision
de un perfil multidisciplinar, que incida en potenciar una mayor comprension del mundo y del
futuro, para intervenir de manera eficaz y eficiente.

La realizacién de estas terceras jornadas de la Catedra Telefonica-UPC, ademas de consolidar
su actividad y su impacto, cumple plenamente, junto con la actividad del resto de las catedras
empresa, con el objetivo de compromiso social, en las dos estrategias nhombradas. Esto se re-
fleja en la interrelacion de especial intensidad y duracién que se produce entre la universidad y
el entorno socioecondémico en actividades relacionadas con la docencia, la investigacion, la
transferencia de resultados de la investigacion y la divulgacion.



APERTURA



Lluis Jofre Roca
Director Catedra Telefénica-UPC

En primer lugar gracias a todos los asistentes por acompafarnos en esta reunion de trabajo,
una reunién selectiva que confiamos que sea intensa e interesante. Asi lo ha sido cada afo, y
esperamos que asi lo sea también esta tercera jornada que la Catedra Telefénica-UPC organi-
za.

Su finalidad es dedicar una mafana de reflexiéon con la participacion de tres colectivos. Uno
formado por las escuelas y las facultades universitarias con estudios entorno a las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), la Facultad de Informatica, a la que agradece-
mos la presencia hoy aqui de su decana Maria Ribera Sancho, y la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacién de Barcelona, a quien también agradecemos a su director Juan Antonio Fer-
nandez su presencia. Mencionar también a la Escuela Politécnica Superior de Castelldefels, la
cual esta representada por el Sr. Jordi Berenguer, que nos acompafia en este momento. El
segundo colectivo lo constituyen las ponencias invitadas, que incumben a personas e institu-
ciones que de alguna forma estan trabajando en temas coincidentes con el objetivo de las jor-
nadas. En esta ocasién nos acompanan cuatro ponentes, dos de empresa y dos de centros de
investigacién universitarios. Por lo que respecta a la empresas contamos con la presencia del
Sr. Josep Tarradas de Hewlett Packard, y con la presencia del Sr. Miguel Arjona de Altran
SDB, a ambos les damos la bienvenida. Del ambito de los Centros de Investigacién nos acom-
pana el profesor Pere Marqués, de la Universitat Autonoma de Barcelona y la profesora Julia
Diaz, del Instituto de Ingenieria del Conocimiento de la Universidad Auténoma de Madrid.
También a ambos, muchas gracias por estar aqui. El tercer colectivo, formado por expertos del
mundo académico y de empresa, lo componen personas ligadas con las Tecnologias de la In-
formacion y la formacion de los profesionales. Su presencia hoy aqui garantizara un debate de
calidad de los temas tratados.

Con respecto al tema central de la jornada, la Catedra plantea centrarlo en el concepto que
denominamos "Espacio Innovador" y la Red. Este se refiere a dos fenémenos que han sido
relevantes en los ultimos meses, y que de manera creciente estan tomando un protagonismo
importante.

El primero, de permanente actualidad, es el papel de la innovacién y de la [+D en la economia,

del que somos conscientes, y en consecuencia debe pasar a constituir un elemento clave de la
formacion de nuestros profesionales.
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El segundo, es que la empresa se esta replanteando la forma en que organiza sus recursos
humanos y sus espacios de trabajo, para estar mas adaptados a la flexibilidad necesaria para
afrontar los cambios y la innovacion. En este sentido, Peter Drake decia que en el futuro las
buenas universidades y las buenas empresas se pareceran por la forma en que se organiza-
ran, porque la finalidad de ambos sera la innovacién basada en el conocimiento avanzado. Por
tanto, si esto es verdad, en el futuro empresas punteras y universidades punteras tendran co-
mo objetivo compartir la forma en que ensenan, en que trabajan, y en definitiva, en que se or-
ganizan.

Pues bien, este afio hemos ido asistiendo timidamente ya, a unos primeros pasos en Espaina y
en el mundo en este sentido, puesto que esta ocurriendo que las empresas empiezan a organi-
zar sus espacios de trabajo en nuevos formatos, que uno pensaria que se parecen a los de la
universidad. Incluso, algunas empresas empiezan a usar el nombre de campus para sus espa-
cios. En particular, Telefénica, que nos acoge, tiene un proyecto de organizarse en un distrito
nuevo, de concentrar todas sus actividades que en lo que se ha llamado Distrito de la Comuni-
cacioén. Por tanto, uno empieza a ver que hay indicios de que empresas se estan organizando
de otras formas y que estan pensando en como seran los roles y los espacios en que su per-
sonal debera trabajar e interaccionar.

Con estos dos temas, que hemos resumido en los conceptos de NetCampus y el Vector de
Competencias del Futuro Profesional en la Red, nos parecié importante organizar esta sesion
de trabajo y por tanto, sélo resta animar a los asistentes a realizar sus contribuciones, ya sea
mediante las ponencias, o la mesa redonda prevista, de manera que tengamos la oportunidad
de pensar y reflexionar en voz alta, y de intercambiar ideas y conceptos.
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Juan A. Fernandez Rubio
Director de I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicaci6 de
Barcelona (ETSETB). UPC

En primer lugar quisiera agradecer a los organizadores la posibilidad que me han brindado de
estar aqui con todos vosotros y participar, en la medida de lo posible, en las diferentes activi-
dades que se desarrollaran a lo largo de la jornada.

La introduccion realizada por el director de la Catedra, Lluis Jofre, me parece muy acertada,
por lo cual creo muy oportuno el tema que se trata en esta sesion. Sin duda la red sera un ins-
trumento que permitira incrementar el ritmo de innovacién de las empresas y el ritmo de inno-
vacion tecnologico. Tal y como se dijo en la cena de empresarios que asisti el pasado miérco-
les, cabe tener en cuenta que las empresas ahora no sélo necesitan innovar para mantener el
nivel de productividad, sino que necesitan hacerlo rapidamente, porque hay muchos paises
emergentes con una competitividad bastante agresiva que estan reduciendo muchisimo el
tiempo de adquisicion de las nuevas tecnologias. Por lo tanto hay que innovar, pero hay que
hacerlo rapido, y estar constantemente renovando las tecnologias.

Como cada afio, desde la Escuela de Telecomunicacion, seguimos prestando nuestro apoyo a
la Catedra Telefénica y a las actividades que se realizan en su seno, y de cuyos resultados
esperamos extraer y definir, como bien se ha dicho y en relacién al proceso de Bolonia, aque-
llas necesidades profesionales que seran complementarias a la formacion de base tecnoldgica
en el futuro, para tenerlas en cuenta y transmitirlas a nuestros estudiantes.
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Maria Ribera Sancho Samsé
Decana de la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB). UPC

Quisiera iniciar mi presentacién agradeciendo el trabajo que las personas vinculadas a la Cate-
dra Telefénica-UPC han desarrollado durante el pasado afio y también el que hayan contando,
una vez mas, con la Facultat d’informatica de Barcelona para esta jornada.

En relacién al tema que se debate, de la lectura del triptico informativo, me han llamado la
atencion dos conceptos. El primero se refiere al tema de los vectores de competencias, que
esta apuntado como uno de los temas destacados de la sesion de hoy, y el segundo desarrolla
la idea de NetCampus.

Por lo que se refiere al concepto de vector de competencias que deberia dominar un profesio-
nal, opino que este es un aspecto clave y del todo oportuno, dada la reforma integral que se
esta llevando a cabo en todos los centros de educacion universitaria, con el objetivo, y el reto,
de adaptarse al nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior. Asi pues, debemos tomar
buena nota de todo lo que se diga hoy aqui, poniendo especial atencién en dos aspectos. Por
un lado, el aprendizaje del estudiante, y por otro, que es mas dificil y mas importante, en clarifi-
car cual es el perfil profesional que vamos a formar. Cualquier ayuda en este sentido sera bien-
venida.

Respecto al concepto de NetCampus me permitiréis que hable desde el punto de vista de una
persona que, dentro del ambito de las TIC, trabaja en el area de la informacién, y que profesio-
nalmente esta interesada en temas de gestion del conocimiento. Me pregunto como podria de-
finirse el NetCampus, qué estructura podria tener, en base a qué conceptos se podria definir, y
coémo esos conceptos se relacionarian unos con otros para definir ideas mas complejas. Tam-
bién seria interesante descubrir como un profesional, un técnico, un ingeniero podra usar esos
conceptos para definir su propio dominio de forma util y flexible. Se trata, sin duda, de un tema
apasionante, en el que me encantaria investigar.

Para terminar insistiria en que los temas de la jornada son importantes y pertinentes. Asi pues,
felicitar a la Catedra por su capacidad de proponer, sistematicamente, temas interesantes, tan-
to desde el punto de vista de la investigacién y del desarrollo como desde el punto de vista de
la formacion de nuestros titulados, asi como reiterar el soporte de la Facultat d’informatica de
Barcelona.
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Ricardo Ruiz de Querol
Director Relaciones Institucionales de Catalunya. Telefénica S.A.

Con la intencién de no mantener el hilo de un proyecto que empez6 con un propdsito que aun sigue
vigente, y aun a riesgo de repetir en parte mi intervencion en las Jornadas de afos anteriores, qui-
siera empezar recordando dos de los puntos que desde la éptica de Telefénica orientan el apoyo a
esta Catedra en la UPC.

El objetivo primigenio, y posiblemente muy ambicioso, de la Catedra era el de investigar el papel de
los profesionales en la emergente Sociedad del Conocimiento. Sabemos que la actividad de los
ingenieros fue crucial para construir la sociedad de lo material, la sociedad industrial. ; Qué tipo de
profesionales, ingenieros o no, seran necesarios para construir la Sociedad del Conocimiento? Uno
de los aspectos imprescindibles para dar respuesta a esta cuestion es constatar que la innovacion
es uno de los ingredientes basicos del transito hacia la sociedad de la informacién. Pero sigue sien-
do necesario insistir a este respecto en que la innovacién tecnoldgica aislada no es realmente una
innovacion sino como maximo un invento, con un gran riesgo de quedarse solo en una efeméride o
una curiosidad. El invento se convierte en innovacion cuando produce cambios de comportamiento
en la sociedad, y es tanto mas importante cuanto mas relevantes son estos cambios. Podriamos
decir, aunque no estoy seguro que todos nos entendieran ni estuvieran de acuerdo, que la innova-
cion no es tecnoldgica, o por lo menos no soélo tecnoldgica; que en su esencia la innovacion es in-
herentemente un fendémeno social.

Estas consideraciones no son en absoluto académicas. En su impulso al nuevo programa i2070 de
sociedad de la informacion, la Comision Europea subraya que “ain cuando Europa tiene éxito en la
invencion, fracasa en ocasiones innovando”, y destaca como objetivo el de “reducir las barreras
entre los resultados de la investigacion y los retornos econémicos”.

Se puede constatar a este respecto que existen diferencias muy relevantes entre los patrones de
sociedad de la informacion emergentes en paises como los EEUU, Finlandia y Corea, por poner
solo tres ejemplos. Uno de los factores diferenciales es la tecnologia en que se ha apoyado el desa-
rrollo de la sociedad de la informacién en cada caso. En la politica de los EEUU de la segunda mi-
tad de los 90, la tecnologia clave fue la conexion a Internet en banda estrecha. En la misma época,
la estrategia de Finlandia se bas6 en aprovechar el potencial del mercado global de la telefonia
movil digital. A finales de los 90, en circunstancias muy distintas, el Gobierno de Corea aposto con
éxito por el desarrollo del mercado local de banda ancha, con tecnologias ADSL, Ethernet y cable.

Sin embargo, un analisis mas a fondo pone de manifiesto que las diferencias mas relevantes entre

estos tres casos no estan en las tecnologias de apoyo, sino en las caracteristicas de su entramado
social e institucional. La estructura de relaciones sociales (de experiencia, de poder, de produccién
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y consumo) en los tres paises mencionados es muy distinta, y es precisamente esa diversidad de
estructuras la que genera en cada pais una estrategia propia de sociedad de la informacion, inclu-
yendo la diferencialidad de sus respectivas estrategias tecnoldgicas.

Autores como Peter Drucker, poco sospechosos de radicalismo, han sefialado al respecto de estas
cuestiones que “podemos estar seguros de que la sociedad de 2030 sera muy distinta de la de hoy
[...] No estara dominada, ni siquiera conformada por las tecnologias de la informacion [...] La carac-
teristica central de la proxima sociedad, como la de sus predecesores, seran nuevas instituciones y
nuevas teorias, ideologias y problemas”. A poco que se reflexione sobre la génesis de la sociedad
industrial, es facil poner la afirmacion de Drucker en contexto. Las tecnologias de la energia fueron
la base material de la revolucion industrial, pero pocos tendrian dificultad en identificar instituciones
(como los sindicatos o las sociedades andnimas), teorias (como las de los fundadores de la ciencia
econdmica), ideologias (como el capitalismo y el marxismo) y problemas (como la organizacion de
las fabricas o la definicion de la entonces nueva profesion de ingeniero) que fueron igualmente de-
terminantes.

Plantear aqui esa reflexion no tiene un objetivo académico, sino estratégico, o por lo menos asi lo
espero. En Febrero de este ano 2005 la Generalitat de Catalunya ha publicado un importante do-
cumento: el “acord estrategic per a la internacionalitzacio, la qualitat de I'ocupaci6 i la competitivitat
de 'economia catalana”. El documento subraya apropiadamente la necesidad de renovar el modelo
econdémico y productivo de de Catalunya, en un contexto que en nuestro lenguaje seria el del transi-
to de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento. Pero, si lo estudian con atencién, estoy
seguro de que podremos coincidir en sera necesario profundizar mucho todavia en Catalunya acer-
ca del tratamiento de la innovacién en general, y mas especificamente de la innovacion referida a la
produccioén o al aprovechamiento de las TIC.

Todo lo cual nos lleva de vuelta a la tematica de la Catedra y de esta jornada que se dedica al “es-
pacio” de la innovacion. Se habla mucho de la “brecha digital”, refiriéndose a la existente entre los
colectivos que tienen un acceso adecuado a las TIC y los que por un motivo u otro no lo han conse-
guido todavia. Pero hay como minimo dos brechas mas que habremos de superar, innovando para
construir espacios sin grietas. La primera es la que se manifiesta por el dato, repetido ya en muchos
estudios, de que en entornos como el de Catalunya dos tercios de la poblacién no accede a Internet
desde el hogar, pero el 70% de los que no lo hacen alegan como motivo principal la falta de interés.
Creo que no debemos ser displicentes con este colectivo, catalogandoles como iletrados digitales;
si los que trabajamos para expandir el aprovechamiento del potencial de las TIC no hemos sabido
interesarles, habremos de innovar no sélo en mejorar las tecnologias, sino en promover el cambio
social que supondria atraer su interés.

La segunda brecha relevante a superar es de caracter estratégico. El Acuerdo sobre la competitivi-
dad mencionado es el resultado de la colaboracion de un elenco destacado del “who is who” de la
economia catalana. Pero por algun motivo, sobre el que se habria de reflexionar, no ha conectado
con la causa de las TIC y de la sociedad de la informacion. Si, como afirman los estudiosos de la
innovacion, las innovaciones mas radicales tienen lugar en las fronteras entre disciplinas, tendra
sentido que encontremos el modo en que el espacio entre la economia y las TIC sea, como fronte-
ra, un espacio para la innovacion que haga progresar nuestra sociedad.
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El Concepto NetCampus

Ferran Marqués Acosta
Profesor del Departamento de Teoria de la Senal y Comunicaciones. UPC
Director de Laboratorio. Catedra Telefonica-UPC

Lluis Jofre Roca

Profesor del Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones. UPC
Director Catedra Telefénica-UPC

Francesc Solé Parellada
Profesor del Departamento de Organizacién de Empresas. UPC
Director Asociado. Catedra Telefonica-UPC

Ferran Sabaté Garriga
Profesor del Departamento de Organizacién de Empresas. UPC
Coordinador Técnico. Catedra Telefonica-UPC

Jordi Berenguer Sau
Profesor del Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones. UPC
Director Laboratorio. Catedra Telefonica-UPC

Jordi Romeu Robert
Profesor del Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones. UPC
Director Laboratorio. Catedra Telefénica-UPC

Jordi Torres Vinals
Profesor del Departamento de Arquitectura de Computadores. UPC
Director Laboratorio. Catedra Telefénica-UPC

Mireia Anton Tirado
Colaboradora Catedra Telefénica-UPC

Inés Rodriguez Lago
Colaboradora Catedra Telefénica-UPC
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En esta ponencia presentaremos el proyecto Espacio Campus o NetCampus donde se desarro-
lla el concepto mediante el cual desde la Catedra Telefénica-UPC intentamos crear un marco
global para los distintos proyectos que se han estado llevando a cabo estos ultimos afios en la
Catedra.

Los conceptos de especializacion tecnoldgica y sociedad del conocimiento que dan nombre a
la Catedra se pueden estudiar desde distintas perspectivas. Una de éstas seria en el plano
tecnologia-pedagogia de manera que uno se pueda plantear, para un tipo de pedagogia con-
creta, qué tecnologias son necesarias o bien, dada una cierta tecnologia, qué tipo de metodo-
logia pedagdgica se puede desarrollar. En este plano se pueden caracterizar distintos tipos de
ensefanza: desde aquella centrada principalmente en el profesor cuyas unicas herramientas
son casi la pizarra, pasando por una centrada en el estudiante con tecnologias tales como or-
denadores con acceso a la red (aunque no necesariamente en el aula) o, finalmente, una en-
sefianza centrada en el grupo donde ademas de las tecnologias anteriores se afade la dispo-
nibilidad de los ordenadores y el acceso a la red en el aula.

Cabe destacar que, desde la Catedra, vemos estos distintos tipos de ensefianza como una
evolucién de la ensefianza en si. Asi mismo consideramos que esta evolucion, aunque no sea
evidente a qué nuevo paradigma de educacion nos lleva, debe estar fuertemente motivada por
las competencias, adicionales a los contenidos, que los futuros profesionales deben adquirir
durante su formacion. De este modo, el hecho de que analicemos la ensefianza centrada en el
grupo no es gratuito ni viene dado por el mero hecho de que las tecnologias permitan ahora
explotar este tipo de ensenanza. La razon es que consideramos evidente que la capacidad de
trabajar en grupo, adecuandose a los distintos roles que este tipo de trabajo exige, es una
competencia cada vez mas exigida en la industria.

Por supuesto, la capacidad de trabajar
en grupo no es la unica competencia
que actualmente se requiere al nuevo e

. ) i Modelado, TERE T Analisis
profesional. Asi, desde la Catedra, se Simulacién y colaboil-aci(m multidisciplinar
ha dibujado un mapa de competen Visualizacion Y sintesis
cias, que no pretende ser exhaustivo
sino. recoger las mas relevante.s, y a'n Un_vzn?t::d_ Vectores de fiDa4
partir de este mapa se estudia qué 'E‘:n;r'esa Competencias Innovacién
tipo de tecnologias pueden ayudar a
generar estas competencias y con qué
tecnologias debera el nuevo profesio-

Vectores de Competencias

Compromiso Constructivismo Adaptacion y
nal aplicar estas competencias una Social Emprendedor Prospectiva

vez esté en la industria.

Como se puede observar, la naturaleza de las competencias aqui listadas es distinta. Algunas
de ellas son hoy en dia evidentes, como el trabajo en colaboraciéon anteriormente comentado;
otras son mas dificiles de detectar, como el modelado y visualizacién de datos; y otras presen-
tan una mayor complejidad para ser inculcadas, como es el caso del compromiso social.
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Lo que queremos comentar en esta ponencia es principalmente, dadas estas competencias,
qué tecnologias hemos detectado o estamos pensando que pueden ser necesarias para des-
arrollarlas y de qué manera se puede englobar el conjunto bajo el concepto de NetCampus o
Espacio Campus.

Asi, hemos resumido este trabajo en una tabla donde se cruzan el conjunto de competencias y
el de herramientas. Para las herramientas hemos hecho una doble clasificacién:

Aquellas herramientas que consideramos pueden ayudar a desarrollar alguna competencia. Se
ha intentado aqui huir de las tecnologias que simplemente estan de moda, para centrarnos en
las que consideramos tienen un valor educativo.

Aquellas herramientas que consideramos pueden ayudar al desarrollo profesional. Se ha inten-
tado aqui incluir aquellas que, aunque actualmente su uso no esté extendido, consideramos
que seran utiles en el futuro.

Es menester comentar que, como se ha dicho antes, algunas competencias no tienen nuevas
tecnologias asociadas. Esto puede ser debido a que aun no hemos sido capaces de detectar-
las 0 a que, de hecho, el desarrollo de esa competencia no requiere el uso de nuevas tecnolo-
gias.

Tecnologias en la Red

Competencia Herramienta actual Nueva Aportacion

' Analisis multidisciplinar ‘

Acceso a formacion

e:Library multidisciplinar

y sintesis

Grid

l Modelado, simulacién y ' Supercomputacién

visualizacion

Adaptacion y Prospectiva Google
Trabajo en colaboracion Sistemas de tra_lgajo
en colaboracion
Acceso a la informacion

especializada

Sistemas optimizados de '
Compromiso social ‘

' acceso a la informacién

Vinculo Universidad
Empresa

Sistemas de comunicacién

reduccion “time to market”

|
|
|
|
|
e-mail ‘

' I + D + Innovacion ‘ ' IP databases

Por tanto, llegado este punto, tenemos un conjunto de competencias que queremos desarrollar
(durante el aprendizaje) o explotar (durante el ejercicio de la profesion) y un conjunto de tecno-
logias que deben ayudarnos a ello. Ademas, tenemos el concepto de red sobre el cual quere-
mos desarrollar la nocién de Espacio Campus o NetCampus.

La idea inicial parte de que cada persona en cualquier colectivo, se va a entender como un no-
do de la red. En nuestro caso, esta persona que forma parte como nodo de la red tiene dos
vertientes: una vertiente que hace referencia a su espacio personal y otra que hace referencia
a su espacio profesional. Nosotros nos vamos a centrar en el desarrollo del espacio profesio-
nal.
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En el espacio profesional distinguimos a su vez dos partes: la parte en la cual el profesional
hace su aprendizaje y la parte en la que ejercita su profesion. La unién de estas dos partes es
lo que vamos a intentar desarrollar conjuntamente mediante el concepto de Espacio Campus.

Supongamos que tenemos un colectivo, que puede ser una industria 0 empresa, y esta empre-
sa tiene un conjunto de personas que deben interaccionar y, por tanto, cada una forma un nodo
de la red. Para que esas personas interactien necesitamos una capa inferior que dé soporte a
las tecnologias. Ambas partes de cada nodo se conectan a esta capa inferior, facilitando asi la
interconexion entre ellos.

Para poder desarrollar la educacion de este colectivo de personas se necesita una capa supe-
rior que ofrezca todo un conjunto de aplicaciones que permitan desarrollar esta educacion. A su
vez, para poder realizar su ejercicio profesional hace falta una segunda capa con otro conjunto
de aplicaciones a la cual cada uno de estos nodos, estén relacionados.

A este conjunto de tres capas que arropan el nodo en la red es a lo que denominamos el Espa-
cio Campus. El nombre proviene de la idea, tal vez utdpica o ingenua, de que un campus debe
ser un entorno no hostil de conocimiento compartido, lo cual consideramos es el ambiente ideal
para el desarrollo tanto educativo como profesional. Entorno no hostil en el sentido que la gente
aporte el conocimiento de forma sana: yo he adquirido un conocimiento y lo aporto a la comu-
nidad para que pueda hacer un buen servicio de él. Asi se busca facilitar que en las empresas
exista la posibilidad de crear conocimiento de manera eficiente y compartirlo y consideramos
que este tipo de espacio englobando las herramientas propuestas anteriormente es una buena
solucion.

Actualmente no tenemos aun definidas en su totalidad qué han de contener estas tres capas
pero consideramos que las capas que dan servicio al aprendizaje y al ejercicio profesional de-
berian ser capas muy proximas y contener herramientas y aplicaciones semejantes. Se puede
utilizar como ejemplo el concepto de la wikipedia. Esta herramienta ha sido generada inicial-
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mente para dar servicio al aprendizaje pero claramente se esta utilizando en algunas empresas
para dar informacién rapida a sus trabajadores y permitir la colaboracién. Asi, ésta seria la
misma aplicacion que daria servicio a las dos capas.

Ademas, en la exposicion inicial se ha hablado de una tercera parte del nodo individual que es
la parte personal. Esta no esta siendo cubierta con la propuesta actual pero es de suponer que
seria una tercera capa que ademas en algunos casos compartiera utilidades y servicios con
algunas de las capas profesionales. Un ejemplo muy claro es el de los blogs que se han gene-
rado en el espacio personal pero que las empresas lo estan introduciendo en el conjunto de
herramientas que utilizan para dar a conocer como, por ejemplo, una persona de la empresa se
ha enfrentado a un problema concreto. Esta persona ha creado su diario y, asi, un companero
que deba enfrentarse a un problema analogo en el futuro puede acceder facilmente a esta in-
formacion.

Para concluir esta presentacion, destacar dos puntos que hacen referencia a la encuesta que
se os ha incluido en el material de la jornada. Os vamos a pedir vuestra opinién sobre los vec-
tores de competencias que hemos detectado y estamos proponiendo, tanto desde el punto de
vista de aprendizaje como de ejercicio profesional. A su vez, os vamos a pedir que opinéis so-
bre este concepto de Espacio Campus. Desde la Catedra, estamos intentando llevarlo al mode-
lo organizativo de las empresas y quisiéramos saber si pensais que es algo sostenible, si creéis
que la organizacion de la empresa como un modelo de campus universitario aporta algo distin-
to al modelo ciudad que algunas empresas estan promoviendo, cual considerais que es el mas
util y en qué sentido, y todos estas preguntas ligadas también al concepto fisico de espacio de
produccion, creacion de laboratorios donde sea mas sencillo colaborar y, finalmente, compartir
informacion dentro de una empresa.

El Concepto NetCampus de la Cétedra Telefénica-UPC - 20



PONENCIAS

21



Espacios Educativos y Perfiles Tecnolégicos en la
Sociedad de la Informacion

Pere Marqués Graells
Universidad Autbnoma de Barcelona. UAB.

De entre las reflexiones que presento en la documentacion de esta Jornada, y que puede con-
sultarse en <http://dewey.uab.es/pmarques/upc.htm>, quisiera comentar un aspecto que hace
referencia a como pueden ser, dentro de diez afos, los entornos tecnoldgicos. Mi especialidad
profesional es la aplicacién de las nuevas tecnologias en la educacion y la formacion, y a me-
nudo mi trabajo consiste en ver de qué manera las nuevas tecnologias pueden ayudar a los
profesionales de la formacién a ejercer su profesion, y de que manera pueden ayudar a los
estudiantes a aprender.

Siempre tenemos miuiltiples alternativas

A lo largo de los afios he descubierto que normalmente no hay solo una solucién que sea la
mejor, sino que, normalmente, hay muchas soluciones que pueden ser buenas y muchas otras
que pueden resultar negativas. En consecuencia, lo que debe hacer el especialista es evitar las
malas soluciones, pero no pretender buscar la mejor solucion, porque tal no existe. En todo
caso hay que contextualizar mucho, y un buen procedimiento puede ser realizar multiples
aproximaciones a la mejor solucion; aunque insisto, siempre hay multiples soluciones que pue-
den resultar adecuadas.

La web personal: nuestra proyeccién en el ciberespacio

Por lo que respecta a mi vision para los siguientes diez afios, cabe decir en primer lugar, que
todo ciudadano, toda persona, va a tener una pagina Web personal en Internet. Sera una pagi-
na Web o sera un Weblog, o sera un instrumento comunicativo que aun esta por venir, pero
constituira una prolongacion de la persona en el ciberespacio. En definitiva, quien actualmente
tiene una pagina web personal, es como si tuviera “una casa en Internet’, abierta a quien la
quiera visitar. Alli puede poner contenidos relativos a aspectos personales: aficiones, curricu-
lum, reflexiones y creaciones que queremos compartir con los demas... Y también conocimien-
fo, que ponemos a disposicion de todos.

La tarifa plana de baja velocidad gratuita.

Por otra parte, y es un elemento clave para el desarrollo de la sociedad, cada vez nos iremos
acercando mas hacia la tarifa plana y gratuita de acceso a Internet. Aunque ésta solamente nos
proporcionara una velocidad moderada, las empresas, los profesionales y los particulares que
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lo deseen podran disponer de un acceso a Internet mas rapido pagando quizas algo mas de lo
que pagamos ahora. Considero que quienes pagamos ya por una conexién rapida podemos
pagar un poco mas, y que esto posibilitara que las compafias de comunicaciones puedan
compensar los ingresos que dejaran de tener al no cobrar a todos los ciudadanos por el acceso
a Internet de baja velocidad, que les ofreceran gratuitamente. Se trata de conseguir que los
grandes cambios que conlleva la sociedad de la informacion alcancen a toda la sociedad, y no
solamente a una elite de un 20, un 30, o un 40 por ciento.

Toda la informacion siempre en nuestro bolsillo.

La tarifa plana gratuita para toda la sociedad nos va a llevar otra consecuencia, y es que con la
llegada de las nuevas generaciones de teléfonos, la generaciéon de V3 y lo que venga a conti-
nuacion, todos vamos a llevar a Internet en el bolsillo. Tendremos siempre a nuestra disposi-
cion los buscadores de Internet, la posibilidad de comunicarnos con quien queramos en cual-
quier momento y lugar, y la posibilidad de acceder a la informacion que queramos. Hagamos
un poco de prospectiva y pensemos cuantas cosas cambiaran cuando el teléfono sea un com-
binado de teléfono y ordenador, con el que tengamos la posibilidad de comunicarnos, buscar
informacién, almacenar datos, ver pequefos videos, y un largo etcétera. Y todo esto teniendo
en cuenta que estara permanentemente a nuestra disposicién, y que en la gama mas baja, los
costes, y esto es fundamental, seran gratuitos.

¢ Se acerca el librored?.

Otro elemento de este proximo futuro sera lo que podemos llamar el Librored. Se habla mucho
de que vamos hacia una sociedad en que los libros cada vez se utilizaran menos, pero es posi-
ble de que no sea asi. Desde mi perspectiva, y esto ya lo hemos comentado con algunas edito-
riales, los nuevos libros van a ser como los antiguos, libros que tendran texto, que tendran ima-
genes, pero ademas van a incluir unas direcciones de Internet (en forma de cédigos de barras
0 como convenga). Y cuando el lector tenga cerca uno de estos méviles, o un ordenador, o un
punto de acceso a Internet y disponga del correspondiente lapiz 6ptico, cuando esté leyendo
una noticia y vea que dice ‘ver video’, subrayara la frase con el lapiz 6ptico y vera el video. O
cuando estemos en un entorno profesional estudiando las bases de un tema cientifico, estare-
mos leyendo de forma estructurada en el libro los esquemas, los diagramas..., y habra un apar-
tado que dird ‘acceso a la simulaciéon’ a la cual podremos acceder con el lapiz éptico si real-
mente tenemos a nuestro alcance un ordenador de mano. Asi pues, con los ordenadores movi-
les, podemos complementar toda la potencia del libro e interactuar con él.

¢Qué son las nuevas tecnologias?

Mas alla de estos apuntes sobre el previsible futuro, a continuacién vamos a comentar algunos
aspectos mas de sociedad de la informacién. El primero de ellos, de todos conocido, se refiere
a que son dos los grandes motores que caracterizan a la Sociedad actual: la globalizacion y el
avance tecnoldgico, con la consecuente aparicion de nuevas tecnologias. Enfatizar que cuando
hablamos de nuevas tecnologias no nos referimos sélo a informatica, nos referimos también a
las telecomunicaciones, al mundo del sonido y la imagen. Nos referimos a estas tres tecnologi-
as y todas sus intersecciones: telematica, multimedia y mass-media (televisién digital). Todo
esto configura, y hemos de tenerlo en cuenta, los mass-media con la television digital, que vie-
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ne pronto y que va a tener mucho que ver en relacion a la idea de NetCampus que se presenté
anteriormente. Todo esto configura y es lo que entendemos por nuevas tecnologias.

ROBOTICA EDICION ELECTRONICA
BASES DATOS HOJA DE CALCULO
HIPERTEXTO OCR

INFORMATICA

multimecdia
REALIDAD VIRTUAL
VIDEQJUEGO
DVvVD

telematica

TELECONTROL
INTERNET

RAMRE®
cligital

TELECOMUNICACIONES Y BN I AGEN

AL mass media

SATELITE RTV

ViDEO

El ciberespacio es un mundo paralelo

En segundo lugar cabe destacar el papel de Internet. Internet es mucho mas que un almacén
de informacioén y una magnifica serie de canales de informacion: es un mundo paralelo. Ade-
mas de hacer todo lo que hacemos en el mundo fisico, podemos hacer lo mismo en el ciberes-
pacio (Internet), excepto alimentarnos y alguna cosa mas... Cualquier cosa que hagamos en el
mundo real, comprar, formarnos, hacer telegestiones, lo podemos realizar también en el cibe-
respacio, si bien las leyes que rigen el ciberespacio no son las mismas que las que rigen el
mundo real. Por ello, a veces podemos obtener ventajas haciendo cosas desde el ciberespacio,
y a veces la ventaja la obtendremos si las realizamos desde el mundo real. Saber elegir cuando
una actuacion nos conviene desarrollarla en el ciberespacio o en el mundo real es uno de los
aprendizajes, una de las competencias necesarias para todo ciudadano en este nuevo mundo
que se esta formando, en la sociedad de la informacién. Dicha capacidad nos permitira optimi-
zar tiempo y nos permitira también lograr mas eficacia y mas eficiencia, siempre que elijamos
bien.

Pero cuidado, a priori, nunca o casi nunca, algo siempre sera mejor en el ciberespacio o siem-
pre sera mejor en el mundo real, puesto que dependera de las circunstancias. Y ahi vuelvo al
mensaje que habia enunciado al principio de mi exposicién, en el sentido de que normalmente
ante las situaciones no hay una unica respuesta que sea la mejor, sino que en cada contexto
habra diversas opciones que pueden ser buenas y otras que pueden ser malas.

En el ciberespacio si hay tiempo

El ciberespacio tiene una caracteristica muy importante: no hay espacio ni distancias. Al no
haber distancias ir de un sitio a otro es inmediato. El que no haya espacio, y este es un error en
el que a veces se cae, no quiere decir que no haya tiempo. En el ciberespacio hay tiempo igual
que en el mundo real. El tiempo no lo pone el espacio real o virtual, el tiempo lo ponemos las
personas. En el momento en que estamos haciendo algo en el mundo real o en el mundo vir-
tual, es nuestro tic-tac el que esta marcando el tiempo que consumimos.
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Considérese el ejemplo que supone visitar el museo del Louvre. Visitarlo en el mundo real re-
quiere pasar 12 horas en un auto para llegar al museo, mientras que visitarlo virtualmente su-
pone acceder a él de inmediato a través de Internet. Pero una vez en el Louvre, el tiempo vuel-
ve a contar, tanto si estamos en virtual o en presencial. Queria en este punto enfatizar la idea
de que Internet es algo mas que una red de ordenadores, Internet hoy en dia constituye un
mundo paralelo.

Las TIC: informacién, comunicacion y proceso de datos

El acceso a la informacion, los canales de comunicacion y la capacidad de proceso de datos
son las grandes aportaciones de las nuevas tecnologias, y resultan imprescindibles en la for-
macion y en la empresa. A partir de aqui es donde cabe desarrollar la idea de NetCampus, que
siempre nos ha de proporcionar las funcionalidades que nos aportan las TIC.

La alfabetizacion digital.

Otro aspecto importante de este mundo en el que la techologia es uno de sus motores, es la
alfabetizacion tecnoldgica. Tanto los profesionales como los ciudadanos en general han de
tener una adecuada alfabetizacion digital, puesto que estamos en un mundo en que, por ejem-
plo, dentro de nada muchas de las gestiones que hoy se realizan presencialmente se podran
hacer por Internet. Asi se podra optar por pedir las recetas al médico por Internet o, por el con-
trario, hacer enormes colas en las ocas ventanillas presénciales que vayan quedando.

¢ Qué es lo que ha de saber toda persona, sea profesional o sea ciudadano, de tecnologia?
Desde mi punto de vista, y lo someto a vuestra consideracién, basicamente ha de dominar tres
competencias: saber escribir con el ordenador, saber buscar informacion en Internet y saber
utilizar el correo electronico. Cuando un ciudadano o profesional sabe estas tres competencias,
a partir de ahi, y a medida que lo necesita puede ir aprendiendo el resto.

Impacto en |a educacion Competencias basicas en TIC

+ Importancia de la "escuela paralela” (fransparencia)
+ Nuevas competencias tecnolégicas (brecha digital)
+ Uso de las TIC en educacién (form. profescrado)

+ Conacimiento basico del sistema informatico:
elementos del hardware, tipos de software, redes. ..

) , g + Gestion basica del equipo. administracidn de
*medio de expresion y para la creacion archivos y carpetas. antivirus. ..

«canal de comunicacion Uso del procesador de textos: carrectores. .
sinstrumento para procesar informacién Navegacién en Internet: blsqueda y seleccian de
sfuente de informacisn informacion, telegestiones.

sorganizacion y gestion de los centros, tutorfa = Uso del comreo electronico.

srecurso interactivo para el aprendizaje, ocic Creacidn, captura y tratamiente de imagen digital
«Instrumento cognitivo Elaboracion de documentos multimedia;

» Necesidad de formacién continua presentaciones. pdginss web
Conacimiento basicoe de la hoja de cdlcule y las
*Nuevos entornos de aprendizaje virtual (EVA) bases de datos

.

Hay que saber escribir con un ordenador, y al decir escribir con un ordenador no quiere decir
saber de macros, sino saber aplicar alguna negrita, imprimir, y como mucho insertar una tabla y
pegar una foto. Cuando un ciudadano, un profesional o un estudiante sabe esto y le resulta util,
ya dispone de una buena base para hacer el curso de ampliaciéon adecuado cuando necesite
saber mas. Considero un error dar cursos demasiado amplios a las personas que empiezan
con las TIC. Hay que dar un 0,5 por ciento, que es lo funcional, y a partir de ahi ya ira pidiendo
mas.
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El segundo aspecto de esta formacion basica es navegar por Internet, y navegar por Internet es
poner una direccion Web en un navegador o preguntarle al buscador que utilicemos por una
direccion del ciberespacio. Esto gusta a todo el mundo, y es facil de aprender.

Y el tercer elemento de la alfabetizacion digital basica, que ya resulta un poco mas dificil por-
que hay personas que en un primer momento no lo encuentran funcional (aunque también crea
aficion), es el uso del correo electrénico, aunque sea con un Webmail.

Las TIC bien utilizadas, nos ayudan.

A partir del momento en que un profesional, estudiante o ciudadano conoce estas tres compe-
tencias y le son funcionales, sera facil que complete su autoformacién segun las necesidades
de su entorno. Proporcionar mucha informacién de entrada en estos cursos no es un buen pro-
cedimiento, las personas no la podran digerir y no les resultara funcional. Ante un comentario
tépico, tanto de profesores como de gente de empresa, del tipo: ‘anda, ahora ademas tenemos
que aprender informatica por si no tuviéramos suficiente trabajo’, yo les suelo contestar: ‘a in-
formatica, o te resulta util o te facilita el trabajo... o no la necesitas’. La informatica esta aqui
para ayudarnos. Asi pues, todo lo que se va hablar en esta jornada, tiene que estar al servicio
de la empresa y ayudar al trabajador y al profesional, de lo contrario mal vamos.

Los entornos formativos en la sociedad actual.

En la cambiante sociedad de la informacion, la formacién continua resulta imprescindible para
los ciudadanos. Y en gran manera hoy en dia esta formacion se obtiene a través de los entor-
nos del mundo laboral y a través de la universidad. Por ello resulta cada vez mas importante la
colaboracién intima de ambas instituciones en los temas de innovacion y formacion, temas que
resultan vitales para ambas.

Por otra parte, también cabe prestar atencién a los entornos sociales. El hecho de que a través
de Internet podamos acceder a tanta informacion y que podamos comunicarnos con todo el
mundo en cualquier momento y lugar, hace significativa esta educacion y formaciéon informal
que nos proporciona el didlogo con los amigos y con el entorno en general. Destacar que cien
anos atras nuestro entorno era la gente que teniamos alrededor, y si habiamos nacido en un
pueblo, nuestro entorno durante toda la vida eran 40 personas. Pero ahora, aunque estemos
en un pueblo, nuestro entorno es planetario y esto hace que las posibilidades de formacién, de
enriquecimiento y de compartir conocimiento sean infinitas.

Los perfiles profesionales, funcionalidad y motivacion.

Quisiera realizar también, un par de reflexiones sobre los perfiles profesionales en los entornos
tecnoldgicos, en lo que respecta a la formacion continua. En la Catedra se presenta la perspec-
tiva de que los profesionales de hoy en dia deben tener una formacioén que contemple una soli-
da base cientifica, y por supuesto, una completa formacion teérico-practica en el ambito profe-
sional, y un buen conocimiento de la tecnologia. Aqui me permito destacar que hay que velar
para que sea un conocimiento funcional, util, en linea con lo que decia.
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Coincido plenamente con la ponencia de la Catedra en la que se describe el concepto de Net-
Campus: este conocimiento de la tecnologia aplicada por una parte al campo profesional (lo
necesario para el trabajo) y aplicada a la formacion continua. Yo afadiria una serie mas de
competencias y capacidades que no paso a detallar porque son de todos conocidas (ver en
<http://dewey.uab.es/pmarques>), y destacaria un elemento mas como fundamental: la motiva-
cion.

Por otra parte, a los vectores de competencias presentados les pondria un eje en el que habria
unos valores o unos condicionantes basicos, sobre todo la funcionalidad (la utilidad). El traba-
jador, el profesional ha de ver utiles estas competencias y no percibirlas como una carga que
se le impone, ha de ver que le ayudan en su trabajo, en su desarrollo personal. Y por otra parte
esta el eje de la motivacion. Si una competencia le es util, la motivacién aumentara.

El grupo DIM como canal de autoaprendizaje.

Para terminar, quisiera aportar algunos comentarios sobre los canales de autoaprendizaje. En
relacion a ello, me referiré a una experiencia realizada en el campo profesional en el que me
muevo, el de la formacion.

Tenemos un grupo de trabajo, que se Illama DIM (Didactica y Multimedia,
<http://dewey.uab.es/pmarques/dim/>), en el que participan casi 500 profesionales del mundo
educativo de toda Espafia y de otros lugares del mundo. Hay profesores, especialistas del
mundo editorial, especialistas del desarrollo multimedia, gestores de centros, y gestores de las
consejerias de educacion. Este grupo esta articulado con una lista de distribucién, donde cuan-
do alguien necesita algo, lo pide, y cuando alguien descubre algo que le apasiona, lo dice. Te-
nemos una lista con un movimiento de entre dos a cuatro mensajes diarios.

Ademas de esto, el grupo tiene unas lineas de trabajo descentralizadas, lideradas cada una de
ellas, de manera autbnoma, por una o varias personas. Mi papel como superdirector es propor-
cionar el paraguas institucional, pero el director de cada linea de trabajo es el coordinador y
maximo representante de la misma.

Pues bien, en este entorno en que las empresas estan muy presentes, se da un poco lo que
comentabamos aqui: estamos en colaboracion con editoriales y con empresas del mundo del
desarrollo de productos (pizarras digitales, video proyectores, ordenadores), y las empresas
apoyan estas lineas de investigacién porque, de alguna forma, en parte estamos investigando
también para ellas, lo cual les puede ayudar a elaborar nuevos productos o a mejorar los exis-
tentes.

Los canales de autoaprendizaje

Desde mi perspectiva, y en coincidencia con los planteamientos de la Catedra, entiendo que el
profesional, situandome ahora en el contexto en el que estamos, tiene tres grandes canales
para el autoaprendizaje hoy en dia. El primer canal que es lo que yo aqui he citado como los
entornos personales de autoformacion. Y aqui volvemos a estar en aquel nodo, en aquel lugar
que esta en blanco aun en el proyecto de la Catedra: NetCampus (el espacio personal). Mu-
chos profesionales, y mas adelante cualquier persona de la calle que tenga su pagina Web,
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tiene en realidad un centro de recursos, donde se va acumulando su informacion, sus libros,
sus contactos personales, y cosas que le puedan interesar y ser Gtiles en cualquier lugar. Es un
espacio para la autoformacion personal que uno mismo va articulando.

El segundo espacio es el portal institucional de cada empresa. Las empresas poco a poco van
teniendo un portal institucional, que conformaria parte del NetCampus, el campus distribuido,
donde es la propia empresa la que pone informacién que puede ser de utilidad para sus traba-
jadores, y donde ademas, puede haber un anillo de sus propios trabajadores que tengan ya un
espacio Web o un Weblog propio. Muchas veces este portal puede estar acompafado, por
ejemplo, por una plataforma tecnoldgica del tipo LCMS (Learning Content Management Sys-
tem) que no solamente permite que cada usuario tenga su espacio de disco personal, que pue-
da haber foros y comunicacién, sino que, también exista una cierta gestiéon del conocimiento.
Es decir, el conocimiento que se va generando se va de alguna forma organizando y luego se
puede acceder a él de rapida e inteligentemente. En un espacio, como nos comentaba la Cate-
dra, en que de una manera desprendida y con gusto se comparta conocimiento. Lograr esto es
algo basico, y en el grupo DIM tenemos mecanismos que hacen que las 500 personas del gru-
po quieran compartir lo que tienen, porque a cambio ellos también obtienen.

Y el tercer y ultimo espacio, de todos es conocido, son los propios entornos de tele formacion,
de los que podriamos, a lo largo de la mafana, hablar mucho, porque hay mucho mito y aun no
se han encontrado algunas claves necesarias para obtener el maximo partido de sus posibili-
dades. La tele formacién resulta imprescindible ya que desde las universidades presénciales no
es posible dar una respuesta rapida a lo que la empresa necesita, entre otras cosas porque
aunque lo pudiera hacer, no tiene clientes préximos suficientes, ya que las empresas estan
cada vez mas diversificadas. La Unica forma de poder dar una respuesta y tener clientes sufi-
cientes es ofrecer esta formacion a nivel global, por lo que los apoyos tecnoldgicos son impres-
cindibles. Ahora, de como tienen que darse estos apoyos tecnoldgicos habria mucho que
hablar, pero esto seria motivo de otra jornada.

Ponencias - 28



La Gestion de la Innovacion en HP

Josep Tarradas i Faja
HEWLETT PACKARD

Quisiera describir, en términos generales, como se gestiona la innovacion en HP, y en particu-
lar en HP en Sant Cugat. Pero antes quisiera centrar qué es lo que estamos haciendo en HP.
En relacion a la gestion de las Tecnologias de la Informacién tenemos a un vicepresidente eje-
cutivo directamente responsable de los Sistemas de Informacion, dada su importancia en el
contexto de una empresa global, en la que se trabaja en muchos casos online, en la que no se
trabaja en un puesto de trabajo fijo, y en la que tenemos parques tecnoldgicos y todo tipo de
partners en cualquier lugar del mundo. Generamos unas 11 patentes casi cada dia, incluyendo
sabados y domingos. La inversion en I+D es de 4 millones de ddlares. Es una compaiiia con
muchos empleados, que es uno de los mayores suministradores de Tecnologias de la Informa-
cion, y el mayor suministrador de impresion digital.

La responsabilidad mundial de HP para impresiéon de gran formato esta en Barcelona (Sant
Cugat), donde generamos entre 40 y 70 patentes al afio. Nuestra inversion en 1+D es de unos
50 millones de euros y somos unos 400 empleados. Sant Cugat empez6 siendo el centro de
disefio y fabricacion responsable de gran formato, si bien ahora hay ubicados otros negocios,
alguno de ellos muy relacionados con Tecnologias de la Informacién. Esta un centro de mante-
nimiento preventivo y soporte de las instalaciones de nuestros clientes, que ocupa un numero
importante de personas. Hay un centro de administracién de sistemas financieros, también pa-
ra clientes de una gran magnitud. Y dentro de lo que es desarrollo de producto hay tres grupos
principales: el mayor, que es el de impresién de gran formato, el segundo, que esta relacionado
con las tecnologias de reconocimiento de la informacién impresa, y por ultimo, lo que llamamos
automatizacion de formularios. Como ejemplo de éste ultimo, considérese la situacion dada
cuando llegas al departamento de urgencias de un hospital y se le requiere rellenar un formula-
rio; con esta tecnologia rellenas el formulario pero a través de un lapiz optico que automatica-
mente descarga la informacion, con lo cual puedes olvidarte del papel una vez esta rellenado, y
acceder directamente desde cualquiera de los ordenadores de ese hospital o desde cualquier
otro servicio. Los formularios para peritaje de seguros de accidente es otra de las aplicaciones.
Hay un pequeno grupo de HP labs muy focalizado a lo que es la gestién de la informacion que
esta impresa y a su digitalizacion. Me refiero a la generacién y disefo de algoritmos y sistemas
informaticos de gran capacidad para poder procesar informacion escrita y digitalizarla a gran
velocidad con busquedas inteligentes.
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Uno de los aspectos a destacar es que la fabricacién y el desarrollo se realizaron desde el 85,
si bien a partir del 2000 ya no fabricamos, puesto que toda la fabricacidén esta en Asia. Lo que
antes era una zona de fabricacién ahora son oficinas. Oficinas abiertas, en las que mejoramos
la relacion con las personas. Acabamos de hacer un cambio en la estructura que teniamos, que
ya era una estructura muy abierta. Nadie tiene un despacho, pero ademas, hemos hecho lo
que es el layout con una diagonal, un poco emulando lo que es Barcelona. En esta diagonal
hay unas areas donde te puedes sentar y compartlr con otras personas todos los aspectos que
tienen que ver con tu entorno profesional, / s iz
0 en algunos casos con tu entorno per-
sonal. Ya teniamos zonas donde habia el
café, pero el café era un sitio donde la
gente iba, cogia su café, y aunque
hablaba, se iba rapidamente. La motiva-
cion en estas otras areas es mucho me-
jor para generar intercambio de conoci-
miento. Como veis (figura de la derecha),
lo que tiene el aspecto de una fabrica, es
ahora todo oficinas por dentro.

El modelo presentado en la siguiente figura permite introducir nuestro contexto tecnolégico, que
es un modelo de ciclo de vida de la tecnologia. Los datos son de principios del 2004, entonces
habia un par de proyectos en investigacién avanzada, un proyecto de desarrollo de una nueva
tecnologia, en este caso de impresién, tres plataformas nuevas de producto, cuatro extensio-
nes o modificaciones de productos existentes, y tres soluciones o aplicaciones.

El contexto tecnolégico en HP-Sant Cugat  [4)
Proyectos y alcance (datos 2004) "7

Necesidades
del negocio

Estrategia i P Ra Ra hof
5 Investig Invencion Innovacion Uso Beneficios
empresatial

Conocimientos
cientificos y
técnicos

3 soluciones

4 extensiones

e  plafaformas
_ '| hueva Tecno|og|c1

_ 2 proyeclos de investigacién avanzada

Septerber 14, 2005 5

Un ejemplo de lo que son soluciones es una aplicacion para una conocida empresa de super-
mercados. El proyecto empez6 por como imprimir todo lo que es su material de pdsteres en los
supermercados y etiquetado, y esto acabo siendo un proyecto de gestién de su informacién.
Toda la informacién que tienen para hacer anuncios, para hacer los tripticos que te mandan a
casa, y gestionarlo de forma que este adecuada al cliente final. Es decir, cuando saben por
ejemplo, en el caso de un hipotético Sr. Miquel, que acaba de tener un hijo y que sus compras
estan relacionadas con los pafnales y potitos, pues el brochures que te mandan a casa tiene
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toda esa informacién, esta personalizado para cada uno. Se gestiona una base de informacion
en la que se utilizan las imagenes y el contenido, tanto para hacer un anuncio en television,
como para imprimir el catalogo de productos que recibes en casa personalizado, como para
hacer las etiquetas de los precios. Lo que empezd como un tema de impresion, ha acabado
siendo un proyecto de gestion de contenidos.

En cuanto a la inversion en todos estos proyectos, como se ve en la siguiente figura, la mayor
parte de la inversion se realiza en lo que llamamos el uso o comercializacién del producto final.
La que llamamos innovacion seria la productizacion de un producto.

Necesidades|
del negocio

Estrategia q na 2 A -
g Investigacion| Invencién Innovacién Uso Beneficios
empresarial

Conocimientos]
cientificos y
técnicos

El hecho de que la inversidon se acumule en la integracién de un nuevo producto es algo que
debemos y que queremos cambiar. Deseariamos tener mucha mas innovacion en la parte ini-
cial del desarrollo de nuevos productos. ¢Esto que quiere decir? Seguramente que no somos
muy efectivos en la integracion, que tenemos mas problemas de los que deberiamos de tener.
Intentamos innovar mientras estamos desarrollando un producto nuevo, con lo cual la invencion
se mezcla con el desarrollo del producto y los gastos son mucho mayores, el numero de perso-
nas que interviene en esta fase es mucha, y el nimero de problemas mucho mayor de lo de-
seable. Esto esta relacionado con un tema que en breve trataré, de cdmo hemos cambiado
esto para gestionar mejor el conocimiento que tenemos, lo que llamamos el Front-loaded R+D,
que proviene de los principios de Knowledge Based Development. Estos principios son los que
Toyota ha aplicado a la produccién y al desarrollo de productos, y que estamos intentando apli-
car, aqui y ahora, en Barcelona y en otros grupos dentro de HP.

Dentro del grupo IPG (Grupo de Imagen e impresién), se ha intentado estructurar como gestio-
nar la innovacion. Las conclusiones fueron que algunos aspectos se gestionaban correctamen-
te, pero otras no. Por ejemplo, existe la barrera que como manejar la incertidumbre asociada a
la innovacién. Todo el mundo quiere que seas predecible e introduzcas a tiempo, pero hay que
permitir el hecho de en ocasiones no obtener resultados satisfactorios. También es importante
no tener, lo se llama el Big Bet Mentality, que lleva a aceptar proyectos de 200 millones o mas
de facturacion, pero que lleva a rechazar los de 100 millones. Relacionado con estos y algunos
otros aspectos que creiamos fundamentales para la innovacion, nos estructuramos en tres
areas. La primera, el area de de ejecucion, que incluye aspectos como impulsar proyectos muy
pequenos, aprender, y si no funcionan pues al siguiente. A esto nos referimos con el término
Launch and Learn Process. La segunda, que supone asegurarse de que la innovacién no la
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hacemos unicamente en el producto, algo a lo que se tiene una tendencia natural por parte de
los ingenieros sino en otras areas de la cadena de valor. Un buen ejemplo es el caso de DELL,
que ha innovado utilizando tecnologias en lo que se refiere a la relacién con el cliente y la dis-
tribucion. Y la tercera, el reconocimiento de la innovacién. En muchas ocasiones se consiguen
la excelencia en el desarrollo de nuevos productos pero también hay que saber impulsar el co-
mo se innova, en qué area se innova, cual es la metodologia si las hay, cual es el proceso de
innovacion, y cual debe ser el entorno para innovar.

En estos tres aspectos nos centramos y disefiamos nuestro marco estratégico.

Dibujamos un Modelo de Gestién de la Innovacion que esta basado en tres pilares fundamenta-
les: El primero, High Tech, es decir contribuir con una tecnologia diferenciadora. El segundo,
Low Cost, es bajar los costes para llegar a todo el mundo. Y el tercero, Total Customer Experi-
ence, es asegurarnos de que no innovamos por innovar, sino en pro de que el cliente final ten-
ga una experiencia como la que él desea.

Cada empresa debe construir su modelo en funcion de los activos que tenga del mercado con
el que esta trabajando y de las capacidades que tenga. Y debe realizar los ajustes necesarios
para conseguir sus fines. En el negocio de impresion de gran Formato la transformacién se
estructura en tres vectores.

e El primero se refiere a focalizarse intensivamente en las areas donde el cliente va a disfru-
tar mas de lo que le vamos a ofrecer, y sélo en esto. Es éste otro de los principios funda-
mentales: No darle muchas opciones, sino darles aquellas, el minimo, que va a valorar y
que me van a diferenciar de la competencia. El ejemplo que utilizamos es el de Southwest
Airlines, en tanto en cuanto no te dan nada de comer pero sabes que para hacer un viaje de
pocos kildmetros sales a tiempo y llegas a tiempo. Y eso es lo que quiere la gente, evitar
coger el coche, pero salir a las 8 de la mafiana y llegar a 9 de la mafiana. Te garantizan es-
to, pero no te dan ni comida, ni café, ni desayuno.

e El segundo vector tiene que ver con el modelo de desarrollo del producto, quién y como se
hace. ¢ Lo producimos internamente?, ;Lo producimos con otros que saben mas que noso-
tros en algunos aspectos?, 40 lo compramos? Hay que tomar esta decision. Esto, pasar de
make to buy ha sido dificil para nosotros, puesto que se trata de una empresa que siempre
ha tenido la tendencia a innovar en tecnologia. Pero hay que hacerlo y hay que tener claro
cuando hacerlo.

e Y el tercer vector, que es fundamental, y es el desarrollo basado en una estructura por fun-
ciones donde se preserva el conocimiento, se evita la duplicaron y se incentiva la reutiliza-
cion. Frente a una organizacion con un grupo dedicado alrededor de un unico proyecto,
monolitica y que crea un silo de conocimiento dificil de transportar a proyectos paralelos,
estaria la organizacion por funciones que dan respuesta a las necesidades de varios pro-
yectos a la vez y que gestiona los activos tecnolégicos necesarios para crear un producto.
Con esta organizacion y aplicando los principios de Knowledge Based Development que-
remos mejorar la eficiencia de la organizacion. Aqui hemos adaptado la estructura y los
principios que representa Toyota, que ha conseguido una eficiencia de las personas que
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trabajan en la parte de ingenieria de un 80 por ciento. Ha conseguido rebajar el tiempo de
desarrollo y los gastos de desarrollo de un nuevo coche a casi la mitad. Y esto vale la pena
pensarlo porque es un aspecto a tener en cuenta, si bien supone muchos cambios organi-
zativos y cambios en la forma de gestionar proyectos.

Estos tres vectores representan como hemos estructurado las areas de actuacién, veamos
ahora como gestionamos la informacién y el conocimiento, segiin se muestra en la figura.

Proceso de geston =%

Obtencion de
Informacion

<1%

Roadmaps de
Valor para
Generacion de Clientes
Conocimiento

<5%

Roadmaps

de Tecnologia
(R+D)

Eslr(gnllcggco)

Plan de Productos

Toma de (en ciclo)

decisiones

Plan de Inversiones
(fuera de ciclo)

n
55% ~ 75% 20% ~ 40%

Septerrkér 14, 2005 "

Empezamos capturando informacioén. Aqui se usan intensivamente las Tecnologias de la In-
formacion. Los clientes tienen acceso a un portal donde éstos pueden hacer preguntas, a las
que se les responde, sobre problemas de los productos, de las soluciones, de posibles provee-
dores, etc. Hay una Web donde se recopilan todos los problemas que conocemos de los clien-
tes, y hay un responsable "Costumer Assurance" para hacer un seguimiento y asegurar que en
la proxima iteracion de un producto, o en el préximo proyecto se arregla dicho problema y que
la informacion fluye a través de todo el grupo de ingenieria. También se recopila y analiza in-
formacion sobre las tendencias de los mercados en los que operamos y las tecnologias utiliza-
das. Con esta informacion pasamos al siguiente estrato, que es el de generaciéon de Conoci-
miento.

Conocemos los problemas que existen, pero falta saber cémo transformamos la informacion en
conocimiento para la toma de decisiones estratégicas y de inversion. En esta area nos focali-
zamos en dos aspectos. Uno y mas tradicional que son los mapas de evolucién de la tecnolo-
gia para ofrecer mejores prestaciones y otro, nuevo pero no por ello menos importante que
consiste en entender como mejorar la experiencia diaria de un cliente.

Asi por ejemplo, en el area de la impresion digital de alta calidad para el mercado de creativos
y fotégrafos profesionales, hay que observar lo que hacen estas personas y que aspectos po-
demos mejorar. No es suficiente con que imprima muy bien con el papel adecuado y que la
calidad de la imagen sea fantastica. Un fotégrafo utiliza muchos tipos de papel, lo corta a ma-
no, lo carga en la impresora, y si el corte no es totalmente a 90 grados, ¢ podra cargarlo? Hay
que saber lo que realmente pasa y qué problemas se le presentan. Lo que nosotros hacemos
es construir estos roadmaps de valor y con el roadmap de valor construimos el roadmap de
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tecnologia (de atributos). Este es un proceso iterativo. Asi cuando ya sabemos o tenemos una
idea de cuando podemos disponer de una determinada tecnologia, podemos construir un plan
de productos, a tres o cinco afos, que cumpla con las futuras expectativas de los clientes y que
tiene grandes visos de ser cumplido.

Si solo construiamos el plan de productos, pero no existe un plan de inversiones en la tecnolo-
gia no disponible, no podremos evitar lo que hemos visto al principio, que haya un gasto impor-
tante al final del proyecto, o incluso que no tengas los activos que necesitas o las tecnologias
adecuadas y el proyecto se retrase o cancele. Al plan de inversiones en tecnologia lo llamamos
off-cycle y tiene como objetivo desarrollar aquellas tecnologias o conocimiento necesario para
construir los productos que pensamos que vamos a introducir en el mercado.

Este es el proceso segun los tres vectores anteriormente explicados. EI conocer como mejorar
la experiencia del usuario es una prioridad y un factor diferencial. Siguiendo el ejemplo del
segmento de creativos, ellos quieren es impresionar a sus clientes y a sus colegas. Aunque
conocen mucho y bien las herramientas que utilizan (aplicaciones como Photoshop, impreso-
ras, papeles) no quieren preocuparse de la tecnologia y si quieren que las cosas les funcionen
a la primera. Para eso es necesario ver como actuan, darles simplicidad, y mucha flexibilidad.
Ademas de ofrecer el rendimiento y calidad apropiada.

El segundo vector se referia a la eficacia con multiples modelos de desarrollo. Nosotros hemos
estado durante mucho tiempo con un modelo totalmente interno. Hace ya unos cinco afios em-
pezamos a trabajar con lo que se llaman contract design and manufacturers. Contratando parte
del diseno, aquella que no implica propiedad intelectual, a entidades en Asia que disponian de
la capacidad necesaria y que ademas ofrecian costes de desarrollo mas bajos que los nues-
tros. Recientemente HP ha construido un centro de disefio en Asia para tener la ventaja del
coste mas bajo y poder trabajar con ellos en areas que implican generacion de propiedad inte-
lectual. También ha sido necesario adaptar nuestros procesos de desarrollo para diferentes
volumenes de produccion. A bajo volumen y si los ingresos son mucho mas bajos, la capacidad
de inversion también es limitada. Con lo cual tenemos varias dimensiones que caracterizan la
adaptacion que han tenido que hacer las personas que trabajan en Sant Cugat, segun la reali-
dad de los diferentes segmentos del negocio.

Por ultimo el tercer vector trata como generamos una innovacién eficiente. Ello nos referimos
como los principios de KBD (Knowledge Based Development). En este modelo hay una organi-
zacion por funciones, el profesional que integra estas funciones es capaz de una gestién em-
prendedora, con una capacidad de tomar decisiones, y una responsabilidad sobre lo que uno
se compromete a entregar en una fecha determinada. Al mismo tiempo que esta responsabili-
dad esta motivando a las personas, también tiene sus problemas, ya que no estamos acostum-
brados a operar de esta forma. Es entonces, cuando para implementar un cambio de esta
magnitud, es necesaria mucha comunicacion para explicar que es lo que ha cambiado y cuales
son las nuevas responsabilidades de cada individuo.

Otro aspecto es tener una fuerza de trabajo experta, y esto, ¢qué significa? Significa que en

una organizacion por funciones, es la funcién quien gestion a del conocimiento y no un deter-
minado proyecto. La funcién le da lo que necesita a cada unos de los proyectos. Las personas
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que han aprendido algo en un proyecto no cambian de proyecto y van a hacer otra cosa en otro
proyecto, sino que contindan con esa funcién. Una funcién, para poner un ejemplo, es la ges-
tion de los datos para convertir el fichero del cliente en color. Todo lo aprendido en esa funcién
en los diferentes proyectos esta en la funcion, y no cambia al cambiar las personas de proyec-
to. Esto creemos que es fundamental. Tenemos muchos ejemplos paradigmaticos de que no se
gestionaba bien el conocimiento en los diferentes proyectos, cosas tan simples como los sopor-
tes del rollo que alimenta de papel a la impresora se redisefiaban cada vez. Teniendo multiples
versiones. Desde que estamos organizados por funciones no solo no se hace un nuevo diseno
sino que se busca primero la reutilizacion, con lo cual hemos ahorrado en el disefio, hemos
ahorrado en todo lo que es la distribucion, y hemos ahorrado en la fabricacién de una forma
espectacular. Y éste es sélo un pequeno ejemplo.

A pesar de todo lo dicho, no deja de ser una version evolucionada de ingenieria concurrente, si
bien existe una diferencia fundamental. En la ingenieria concurrente existe la tendencia a deci-
dir cual era el producto que haciamos y empezar a disefar piezas, integrar esas piezas y sacar
un producto. Aqui intentamos mantener opciones abiertas hasta que es necesario integrar y se
dispone del conocimiento de como van a comportarse las diferentes opciones. Entonces hay
que hacer mucho trabajo al principio de caracterizacion en lugar de disefar, luego integrar sis-
temas ya caracterizados y ver que es lo que funciona y lo que no funciona. Cuando estas traba-
jando en un modelo de ingenieria donde tienes la mitad de los ingenieros aqui, el 40% en Asia,
y un 10% en otro sitio en Europa o en Africa, tienes que tener unos procesos que te garanticen
que cuando construyes un subsistema va a comportarse como se espera, correctamente. Y si
en cada ciclo perdemos semanas de mucha gente resolviendo problemas entre diferentes sis-
temas es imposible llegar a tiempo. Otro aspecto importante es tener repositorios de informa-
cion con las especificaciones, con toda la informacién en detalle de las caracterizaciones que
se han hecho. En un entorno con equipos de disefio en diferentes lugares del globo el acceso a
la informacion mas reciente ya actualizada asi como la comunicacién es fundamental. Asi pues
se utiliza intensamente la videoconferencia, por las mafanas con Asia y por las tardes con
América. Esto permite que esta deslocalizacion de la ingenieria siga siendo tanto o mas efecti-
va.

Otros aspectos importantes que hemos llevado a cabo para mejorar la eficiencia en la innova-
Ccion son los siguientes:

o Crear centros de conocimiento. Estos centros se encargan de las funciones, pero los lla-
mamos Knowledge Center. Se trata de un grupo de personas, experta en una area especi-
fica y que conoce los problemas que se han presentado en un area y mantiene el conoci-
miento de cdmo se han resuelto. Es un grupo multidisciplinar (no es mecanico, electrénico o
de software) y horizontal, que gestiona la innovacion desde la idea hasta la implementacion
y obsolescencia.

e Se ha decidido alinear la jerarquia con los centros de conocimiento. Esto, en realidad, lo
que significa que son los individuos de cada funcién los que tienen la responsabilidad de
saber y comunicar cuando se completara una cierta parte de un producto y cumplir con los
plazos que tienen los proyectos. Esto ha llevado a redefinir algunos de los puestos de tra-
bajo. Si bien antes era el director de proyecto quién tomaba la mayoria de las decisiones,
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ahora son los individuos quienes las toman, con la ayuda del director de proyecto: ¢te has
hecho las preguntas adecuadas?, jHas pensado en este aspecto?

e Y se da mayor importancia a la inversion en proyectos llamados fuera de ciclo, para garan-
tizar que la tecnologia esta suficientemente madurada al principio del desarrollo de un nue-
vo producto.

Ya para concluir resaltar que se trata de una evolucién de la ingenieria concurrente para mejo-
rar la eficiencia (KBD), de la adecuacién a nuevos modelos de trabajo, entre ellos aquellos con
empresas localizadas en zonas de menores costes de ingenieria, pero altamente preparados y
de un cambio, muy importante, en la organizacion por funciones, para manejar los activos tec-
nolégicos y el conocimiento, que requieren una dedicacion muy activa y una constante comuni-
cacion para llevarla a cabo.
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El Proyecto Ped-Care

Miguel Arjona Villanueva
ALTRAN SDB
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Os voy a presentar el proyecto Ped-Care, proyecto coordinado por Altran SDB dentro del V
Programa Marco de Investigaciéon y Desarrollo de la Comisién Europea que terminé hace poco
mas de un afio.

Altran SDB es una de las companias del grupo Altran. Se trata de un grupo de origen francés,
compuesto por cerca de 200 companiias, con presencia principalmente en Europa occidental,
Sudamérica, Brasil y Estados Unidos. Coincidiendo con HP, el grupo esta también abriendo
negocios en paises asiaticos como la India o Taiwan. Nuestro modelo de negocio, la consulto-
ria tecnolégica y de gestidén, se desarrolla sobre una red de empresas cuyo principal capital,
sino el unico, es el capital humano. Nosotros, en general, no desarrollamos productos, asi que
la gestidn del conocimiento, las tecnologias de Internet, y la formacién de nuestros consultores,
incluyendo el aprendizaje a distancia, son los Unicos medios que nos permiten avanzar e inno-
var. Nuestros modelos de negocio han evolucionado mucho en los ultimos afos e incluso se
estd considerando establecer acuerdos entre empresas occidentales y asiaticas o de Europa
del este con el fin de poder explotar el potencial humano que ofrecen estos paises en pleno
desarrollo.

En definitiva, la formacién a distancia, el e-learning, y la gestidon del conocimiento forman parte
de nuestros intereses. Se trata de temas que cada vez estan mas unidos y que son de vital
importancia para nosotros por lo que mantenemos diferentes lineas de investigacién sobre
ellos. Especialmente en la educacion a distancia, resultados de estas lineas de investigacion se
estan implantando en algunas universidades. Basicamente parten de ideas diferentes e inno-
vadoras sobre la gestion de la educacion a distancia que pretenden facilitar a los profesores y a
los técnicos de las universidades la comunicacién con grandes grupos de alumnos, normal-
mente heterogéneos, dispersos y bastante aislados.

Por lo que respecta al proyecto Ped-Care, cabe decir que fue financiado por la Unién Europea,
tuvo una duracion de dos afios y medio, y que en él participaron diferentes empresas de Espa-
fa, Francia, Suecia, Grecia e Italia. Altran SDB actué como coordinador y principal investigador
siendo la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), uno de los socios principa-
les. La problematica tratada fue la gestidon de cursos de larga duracion en los que participan
grandes grupos de alumnos (entre 50 y 200) y que son coordinados por tan sélo uno o dos pro-
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fesores. Estos cursos estaban a dirigidos a post-graduados y personas desempleadas, gene-
ralmente mayores de 25 afos, con un alto grado de aislamiento geogréfico.

La unica manera de gestionar este tipo de grupos es, por supuesto, mediante la tecnologia, es
decir, poniendo a disposicién de profesores y alumnos herramientas de Internet como los cam-
pus virtuales, el correo electronico, los chats, etc. Sin embargo, el uso conjunto de todas estas
tecnologias produce en ocasiones un problema adicional: la saturacién de los canales de co-
municacién del profesor, impidiendo en algunas situaciones la comunicacion que estas tecno-
logias intentaban facilitar. Hay profesores en la UNED que en ciertos periodos del curso pue-
den recibir 200 o 300 mensajes diarios de sus alumnos, relacionados, en su mayoria, con te-
mas administrativos. Atenderlos les lleva gran parte de su tiempo lo que les puede impedir cen-
trarse en aquéllas cuestiones mas relacionadas con la docencia.

Nuestro objetivo fue solventar esta problematica en la comunicacion ofreciendo a la vez herra-
mientas que facilitaran un mejor conocimiento de los alumnos y de las actividades que éstos
realizan durante el curso y de su progreso en él. Ademas prestamos especial atencion al uso
de dispositivos y teléfonos moviles en la educacién a distancia. A pesar de que su uso no es
muy extendido hasta el momento, la nueva generaciéon de méviles (3G), las PDA y los nuevos
TabletPC cambiaran esta situacion y van a acrecentar aun mas la saturacion de los profesores,
puesto que a canales de comunicacion como el correo electrénico se uniran otros como los
MMS o la video conferencia.

Pensando en el escenario descrito, observamos que la problematica era muy similar a otra sur-
gida en el mundo de los negocios donde las grandes empresas tienen miles de clientes y mu-
cha fuerza comercial pero que, comparada con el numero de clientes, no es suficiente por si
sola. Aqui, hace ya afos, se adoptaron técnicas comunmente denominadas CRM o Costumer
Relationship Management, que permiten explotar al maximo la informacién disponible ofrecien-
do a la empresa un mejor conocimiento sobre cada uno de sus clientes, conocimiento que pue-
de ser utilizado para ofrecerles un mejor servicio. El objetivo es en definitiva crear herramientas
que permitan a las empresas “cuidar” a sus clientes por lo que también se suele referir a ellas
como Customer Care.

De ahi el nombre de nuestro proyecto: Ped-Care o Pedagogical Care, que podria traducirse
como “cuidar a los alumnos”. En la investigacion proponemos una transferencia de la tecnolo-
gia CRM, aplicada en el mundo de los negocios, a la educacion a distancia. Antes que nada,
queremos destacar que aunque no descartamos utilizar indicadores de negocio en la educa-
cion, en el proyecto los hemos reemplazado por indicadores pedagdgicos. Es decir, indicadores
como la retencion, la fidelizacién o el beneficio econdmico, tan importantes en CRM, han sido
reemplazados por otros como la interactividad, la motivacion o el cumplimiento de objetivos
pedagdgicos.

Los principales beneficios que la transferencia propuesta aportara a los profesores son un me-
jor conocimiento de cada alumno y la posibilidad de ofrecerles a todos ellos un trato mas per-
sonalizado, algo especialmente relevante cuando se gestionan grandes grupos de alumnos con
los que no hay un trato directo y a los que, por tanto, no se les conoce demasiado bien. En
otros modelos de ensefianza y por supuesto en la ensefanza presencial, el trato directo con los
alumnos permite acentuar su motivacion y con ella su rendimiento y el cumplimiento de los ob-
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jetivos pedagdgicos propuestos. Todos éstos, factores que redundan en la satisfaccion del
alumno con la educacion recibida.

En definitiva, en el proyecto Ped-Care hemos transformado CRM en LRM o Learner Relations-
hip Management, estableciendo una equivalencia que nos permite incorporar tanto la tecnolo-
gia como la pedagogia y el negocio en un mismo entorno educativo. Nuestra idea no es consi-
derar a los alumnos como clientes de forma estricta sino tener en cuenta algunos aspectos que
se utilizan en los negocios en el trato con los clientes y aplicarlos a los alumnos. Los objetivos
son maximizar el aprendizaje y mejorar el grado de satisfacciéon de los alumnos, objetivos que
hemos relacionado directamente con tres aspectos que consideramos basicos para fomentar el
aprendizaje: la interactividad con los medios de aprendizaje, la proactividad dentro del grupo, y
la motivacion.

LRM ha sido concebida como una metodologia que complementa otras como las basadas en el
trabajo en grupo, el aprendizaje por experimentacion o el juego o mediante la resolucién de
problemas. LRM no intenta definir como debe establecerse el proceso de aprendizaje, es un
paraguas que da algunas lineas de actuacion a los profesores para poder asegurar que el gru-
po va a cumplir los objetivos que se han propuesto. En ella el profesor tiene que asumir un
nuevo rol. En ese rol, ademas de un educador, tiene que ser un promotor de las actividades, un
motivador del grupo y debe asegurar que cada alumno, sobre todo en cursos con cerca de 200,
recibe el trato mas personalizado posible. Para ello, debe atender todos los canales de comu-
nicacién establecidos con los alumnos, que cada vez son mas y, por supuesto, asegurar un
correcto seguimiento de su progreso.

Sélo en unos pocos de los campus virtuales que yo conozco, y desde hace poco, se estan
ofreciendo algunas herramientas CRM, aunque todos ellas estan demasiado orientadas al ne-
gocio siendo los indicadores econdmicos los predominantes: ;cuantos alumnos se han matri-
culado en un curso?, jcuantos de ellos se matriculan de nuevo?, ;cual es el coste por alum-
no?, ¢cual es el retorno de inversion?, etc. También muchos de ellos han empezado a ofrecer
otro tipo de herramientas que permiten gestionar los canales de comunicacion y realizar el se-
guimiento del progreso de los alumnos, aunque, en su conjunto, presentan bastantes deficien-
cias.

En mi opinién los campus virtuales existentes deberian completarse con algunas funcionalida-
des comunes en los sistemas CRM como:

e En primer lugar podemos considerar un sistema integral de gestion de los canales de co-
municacion. Es un centro que permite recopilar todo tipo de mensajes recibidos por el mail,
por web, por WAP, por SMS, y ofrecerlos al profesor de manera parcialmente procesada,
en pro de ahorrarle un cierto numero de tareas.

e En segundo lugar tenemos herramientas de modelizacion del comportamiento o de crea-

cion del perfil de usuario a partir de su actividad en el curso y del cumplimiento de objetivos
pedagdgicos.
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e Otro tipo de técnicas se basan en los cuadros de mandos integrales provenientes del area
de Business Intelligence, y que nos permiten, con una serie de indicadores y sistemas gra-
ficos, conocer la evolucion de nuestro grupo de trabajo o aprendizaje y detectar posibles
desviaciones.

¢ También se pueden usar simuladores capaces de estimar la evolucion del curso en funcién
de las actividades que se planifiquen previendo de esta manera sus posibles consecuen-
cias.

e Y por ultimo, sistemas de gestion de campafias de marketing, concepto un tanto ajeno a la
educacion pero que puede resultar de gran utilidad para, por ejemplo, proponer a los alum-
nos nuevas actividades (asistir a conferencias, nuevos contenidos pedagdégicos) cuando se
detecta una desviacion en su motivacion asi como para analizar el efecto de estas “campa-
fnas” sobre ella.

Los principales conceptos y técnicas empleadas en la metodologia LRM se resumen en el es-
gquema que se presenta a continuacion.

A L
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En la parte superior, como se puede observar, estan los requisitos de negocio y los requisitos
pedagdgicos. A estos se podrian afiadir otros como los tecnoldgicos, si bien estos deben que-
dar en segundo plano puesto que siempre debe definirse primero el modelo pedagdgico y lue-
go seleccionar la tecnologia que nos permita implementarlo. También pueden considerarse
otros como los relacionados con los recursos humanos y materiales disponibles.

De los requisitos tienen que deducirse los indicadores de negocio y los pedagodgicos, que en
nuestro proyecto se han dividido en tres grandes grupos: la motivacién, la proactividad y la in-
teractividad. La idea es seguir o monitorizar el desarrollo del curso a través de estos indicado-
res, que deberian ofrecer una medida del grado de cumplimiento de los objetivos fijados, y utili-
zar técnicas CRM tanto para monitorizar dicho progreso como planificar acciones correctoras
en el caso de que se detecten desviaciones significativas. Dentro de estas técnicas, una bas-
tante conocida e importante en CRM es la segmentacion de perfiles, en la cual el grupo de
alumnos se divide en 4 0 5 segmentos en funcién de los tres indicadores comentados. Tanto

Ponencias - 40



los contenidos que se ofrecen como las acciones que se planifican se personalizan para cada
uno de estos segmentos siendo posible incluso personalizar las respuestas que el profesor
envia a los alumnos. Por ejemplo, para alumnos que van mejor en el cumplimiento de objetivos
0 que participan menos el curso se pueden planificar acciones o actividades diferentes.

Evidentemente la metodologia es bastante mas compleja y la pueden encontrar publicada en
diferentes sitios de la red.

A continuacién comentaré brevemente algunas tecnologias y herramientas que hemos desarro-
llado para soportar la metodologia LRM. La aproximacién presentada difiere un tanto de la utili-
zada tradicionalmente en la educacion a distancia. Su caracteristica mas importante es que son
completamente transparentes, tanto para los profesores como para los alumnos, al ser agentes
inteligentes que se integran en los campus virtuales no alterando, por tanto, su modo de trabajo
habitual. La idea es no afiadir mas trabas tecnolégicas a las ya existentes.

Asi pues, las herramientas LRM son una serie de agentes que se incorporan a la red, que van
capturando informacién, a procesan y la ofrecen a los usuarios de la forma mas adecuada a
sus intereses:

o El primero de ellos, el Intelligent eMessages Manager (leMM), es un centro de mensajes
que intercepta y gestiona las comunicaciones entre los alumnos y el profesor. El leMM es
un agente inteligente que utiliza técnicas de analisis semantico y de procesamiento del len-
guaje natural para procesar las preguntas que los alumnos realizan al profesor. La técnicas
de analisis semantico empleadas le permiten trabajar en cualquier idioma puesto que no
analiza el contenido de los mensajes si no que, mediante técnicas estadisticas, considera la
similitud de unos mensajes con otros y con el contenido de una base de gestion del cono-
cimiento. Los resultados no son 6ptimos pero se obtienen rendimientos bastante buenos. El
sistema (el uso normal no es responder automaticamente) sugiere al profesor diferentes
respuestas, facilitandole la recepcion de los mensajes de los alumnos. Suele ser muy fre-
cuente que al principio o al final de los cursos o cuando hay una practica lleguen infinidad
de mensajes preguntando por temas administrativos (4,como puedo matricularme?, 4 cual
es el horario de las tutorias?, etc.). El sistema es capaz de diferenciar este tipo de pregun-
tas y seleccionar las respuestas mas adecuadas o incluso de dirigir al alumno a otras de-
pendencias del centro de ensefianza (por ejemplo a la secretaria) dejando asi mas tiempo
al profesor para atender aquellas cuestiones mas relacionados con el proceso de aprendi-
zaje. Otro aspecto importante es que se pueden personalizar las respuestas para cada per-
fil de alumno en funcién del segmento al que pertenece incorporando ademas todo tipo de
contenidos multimedia e incluso contenidos localizados a través de buscadores de meta da-
tos en repositorios de objetos pedagdgicos (LOM). También se permite la generacion auto-
matica de las fags (Frequent Asked Questions) incorporando las respuestas del profesor a
nuevas cuestiones planteadas. Finalmente, el sistema ofrece la posibilidad de crear, lanzar
y monitorizar los resultados de las ya citadas campafias de marketing, controlando las re-
acciones de los alumnos y analizando su participacion en las nuevas propuestas del curso.
En el fondo, el sistema analiza la pro-actividad de los alumnos en funcién de las propuestas
del profesor ofreciéndole un cuadro de mando para su control.
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o El siguiente agente, el Pedagogical Content Manager, permite la personalizacion de con-
tenidos, ofreciendo al grupo buscadores cuyos resultados son personalizados segun sus in-
tereses. Este sistema se puede conectar con el anterior permitiendo al profesor enriquecer
sus respuestas ofreciendo al alumno diferentes alternativas no contempladas en el material
inicial del curso

e El tercero y el cuarto, el Pedagogical Pursuit and Evaluation Manager y el Intelligent
Pedagogical Segmentation Manager respectivamente, son utilizados exclusivamente por
el profesor, y permiten el seguimiento inteligente y la monitorizaciéon del progreso de cada
alumno en el curso. El primero de ellos se encarga de calcular los diferentes indicadores
ofreciendo los resultados a través de paneles integrados de control y graficas. El segundo
establece los segmentos utilizados por el resto de herramientas mediante técnicas de seg-
mentacion de perfiles y técnicas de inteligencia artificial. A partir de estos segmentos y de la
actividad del alumno en el curso es posible personalizar el envio de mensajes, la interac-
cion con la plataforma y los contenidos pedagdgicos ofrecidos. El resto de los sistemas uti-
lizan estos dos para realizar el proceso de personalizacién. Respecto de los indicadores,
estas herramientas son capaces de determinar cuantas veces se conecta un alumno a la
plataforma elLearning de un curso o cuantos mensajes envia al profesor (indicadores tecno-
logicos). También pueden tener en cuenta cuanto paga un alumno por un curso o cuanto
nos cuesta a nosotros el staff que le da soporte (indicadores de negocio). Pero también po-
demos evaluar que tipo de preguntas hace el alumno al profesor, si estan mas o menos
centradas en el tema o si el alumno se preocupa de buscar material adicional (indicadores
pedagdgicos). El analisis conjunto de todos ellos ofrece informaciéon muy valiosa sobre el
comportamiento y perfil de cada alumno.

e Respecto a las técnicas de segmentacién, se basan en un conjunto de redes neuronales
que analizan toda la informacién disponible sobre cada alumno (su perfil) para distribuirla
en cuatro grupos en funcion de la interaccion, su pro-actividad y su cumplimiento de los ob-
jetivos pedagdgicos. De hecho, se podrian distribuir en el numero de segmentos que de-
sedramos, pero los mejores resultados los hemos obtenido con los cuatro mencionados.

A continuacion os voy a comentar brevemente los experimentos que realizamos en tres paises
en el ultimo afno y medio del proyecto (ahora mismo estamos implantandolo en un departamen-
to de la UNED) lo que nos permitira contrastar estos resultados experimentales con los reales
que estaran disponibles de aqui a un ano.

Los paises que intervinieron fueron Espana, Grecia y Suecia. En Espana los socios fueron la
UNED y Fundacion Directa, que es una asociacion de mujeres emprendedoras. En total, se
experimentd con un grupo de 300 alumnos bastante heterogéneo puesto que participaron des-
de posgraduados, desempleados hasta mujeres emprendedoras. La experimentacién se realizd
en dos fases, una que duré algo menos de un afo, sin las herramientas del LRM, y la segunda,
al final del primer afo y durante el segundo, aplicando dicha tecnologia. Esto nos permitio la
comparacion de los resultados obtenidos aplicando y sin aplicar la metodologia.

Podemos comenzar comparando algunos datos cuantitativos como el nimero de mensajes
enviados al profesor en el tiempo que se muestra en la siguiente grafica:
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Aparecen tres cursos impartidos por la UNED. Las dos marcas verticales representan los mo-
mentos en que se aplicaron la metodologia y las diferentes herramientas LRM en el curso. Se
observan diferentes picos, normales en todos los cursos, que se corresponden con sus diferen-
tes fases (presentacion de practicas o ejercicios, entregas, etc.) y algunos, sobretodo en la se-
gunda fase, provocados por acciones complementarias que el profesor ha propuesto al grupo
para afianzar su motivacion. Lo normal en cualquier curso de educacion a distancia es que esta
motivacién disminuya con el tiempo ya que los alumnos comienzan con muchas ganas y des-
pués se van desmotivando hasta que llegan las practicas y el examen final. Esta evolucion es-
tandar produciria una clasica grafica de amortiguacion con diferentes picos en los hitos princi-
pales del curso aunque con una tendencia siempre descendente hasta el examen o entrega
final. Como veis en la figura, en los tres cursos esa onda de amortiguacion se produce al prin-
cipio. Sin embargo, después del segundo hito la interaccién de los alumnos con el profesor
aumenta en todos los casos de forma significativa. Las comparaciones cualitativas con entre-
vistas realizadas a profesores y alumnos ofrecen, mas o menos, los mismos resultados, es de-
cir, un aumento de la interaccion con el tiempo poco frecuente en otras situaciones.

Los resultados relativos a la interaccion con la plataforma se muestran en la siguiente figura.
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De nuevo se ve claramente en dos de los cursos una clara amortiguacion del indicador en las
primeras fases del curso y un incremento posterior similar al caso anterior. También es impor-
tante destacar que en el otro curso (representado en azul) la amortiguacién continta hasta el
final lo que sin duda nos indica que no hicimos demasiado bien nuestro trabajo. En este curso,
bien por motivos de la implantacion de la tecnologia o bien por motivos de la formacion que le
dimos al profesor, no se consiguieron los resultados esperados.

Con respecto a la herramienta de segmentacion, la siguiente figura presenta la evolucion del
numero de alumnos en cada uno de los cuatro segmentos durante toda la duraciéon de un cur-
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Los segmentos uno y tres (azul oscuro y amarillo) son los importantes para nosotros, puesto
que en ellos los alumnos han alcanzado los objetivos pedagdgicos, que es en definitiva el obje-
tivo del proceso de formacion. La diferencia entre ellos, es que en el primero el alumno esta
motivado y participa del curso, mientras que en el tercero, no estd motivado y participa poco.
Es el caso tipico del alumno que no participa demasiado en las actividades, pero que cuando
llega el examen final aprueba. Los otros dos (azul claro y rojo) son los opuestos, en ellos o bien
los alumnos estan muy motivados y participan mucho pero no consiguen los objetivos, o bien el
alumno ni estd motivado, ni participa, ni consigue los objetivos. Al principio del curso vemos
que como nadie ha participado en las actividades ni cumplido los objetivos pedagdgicos, todos
los alumnos se encuentran en los segmentos 2 y 4. A medida que van haciendo practicas algu-
nos objetivos pedagdgicos se van cumpliendo, con lo cual empezamos a tener gente en los
segmentos 1y 3. Obviamente, maximizar el nimero de alumnos que acaben el primer segmen-
to (motivados, participativos y cumpliendo objetivos) sera nuestra meta.

Los resultados al final de este curso en particular (punto 8) son que practicamente todo el mun-
do ha acabado en el primer segmento (el azul oscuro). Otro porcentaje elevado ha acabado en
el Segmento 3 (amarillo), es decir, sin estar muy motivados han conseguido los objetivos per-
seguidos. Mientras que so6lo un pequefo porcentaje ha acabado desmotivado y no ha podido
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cumplir los objetivos pedagdgicos (segmentos azul claro y rojo). En definitiva el analisis de la
evolucion de la distribucién en el tiempo de los alumnos en los diferentes segmentos muestra
de forma clara cual ha sido el desarrollo del curso y nos permite analizar las consecuencias de
la planificacion establecida.

Cabe por ultimo comentar que LRM no en una metodologia de educacion propiamente dicha,
cuya definicion creemos debe seguir en manos de profesores y pedagogos, es mas bien una
capa que recubre los métodos de ensefianza actuales, ofreciendo una ayuda técnica adicional
a los profesores para facilitarles el seguimiento y evaluacion del curso y permitiéndoles ademas
mejorar la interaccion y comunicacion con sus alumnos con el fin ultimo de ofrecerles un trato
mas personalizado que asegure su motivacién en el curso y el cumplimiento de los objetivos
pedagogicos; factores todos ellos relacionados intimamente con su grado de satisfaccién con la
ensefanza recibida.
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Desarrollo de Competencias en la
Comunidad Universitaria

Julia Diaz Garcia
Instituto de Ingenieria del Conocimiento (lIC)
Universidad Autonoma de Madrid (UAM)

Voy a presentar los primeros resultados del proyecto de Desarrollo de Competencias en la
Comunidad Universitaria que se esta llevando a cabo por el Instituto de Ingenieria del Conoci-
miento y la Universidad Auténoma de Madrid. Para ello, procederé en primer lugar, a explicar la
relacion entre el Instituto y la Universidad. A continuacion describiré el marco de actuacion en
el que se ha centrado el proyecto, centrandome entre otros aspectos, en porqué ha surgido,
cuales han sido las experiencias anteriores, cual ha sido la metodologia y la tecnologia utiliza-
da, cual ha sido nuestra propuesta y como la hemos llevado a cabo. Puesto que el proyecto
esta todavia en marcha, tendré que limitarme a detallarles los primeros resultados.

El Instituto de Ingenieria del Conocimiento (lIC) es un Centro Tecnoldgico de I+D+i en gestion
del conocimiento. Se fundo en el afio 1989 por la Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria
del Conocimiento (ADIC) y fue patrocinado por el Ministerio de Industria. En la actualidad for-
man parte de la asociacién: IBM Espafia, la Universidad Autonoma de Madrid, Unién Fenosa y
el Grupo Santander Central Hispano. El centro esta ubicado en la Universidad Auténoma de
Madrid, concretamente en la Escuela Politécnica Superior. En la actualidad llevamos a cabo
innovacién en dos areas: capital humano y mineria de datos y conocimiento. La primera, se
centra en la Gestién del Conocimiento en Recursos Humanos, mientras que la segunda se ba-
sa en la Deteccion y Gestion de Patrones de Comportamiento asi como en la Modelizacion y
Prediccion.

Resumiendo de alguna manera lo expuesto por todos los ponentes a lo largo de esta sesidn,
cabe destacar que existe una coincidencia en que las empresas demandan profesionales que
ademas de una titulacion, tengan otro tipo de competencias como son la habilidad para trabajar
en equipo, dotes de liderazgo, la obtencién de resultados, la orientacion al logro, etc. Conse-
cuentemente, las Universidades estan preocupadas en ofrecer al mercado profesionales con
este tipo de capacidades y habilidades. En el IIC llevamos trabajando en técnicas para la eva-
luacion y el desarrollo de estas competencias desde el afio 1997. Fruto de estas acciones ofre-
cemos un conjunto de productos que han sido utilizados en el mundo empresarial y en el uni-
versitario.

Con respecto a nuestros antecedentes en pro de colaborar con la comunidad universitaria para
el desarrollo de competencias cabe destacar los siguientes. En primer lugar, en el afio 2003, se
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colaboré con la Facultad de Psicologia y la Escuela Politécnica Superior de la UAM realizando
una evaluacion, durante dos semanas, de las competencias criticas para el desempefio laboral
de los alumnos de ultimo curso de la titulacion. La inscripcion fue abierta a todos los alumnos y
se matricularon un total de 229. Cada alumno realizé las pruebas previstas y como resultado
obtuvo un informe generado automaticamente en el cual veia reflejado cudles eran sus habili-
dades. Uno de los resultados fue el estudio comparativo de los alumnos de ambas facultades
entre ellos asi como con una muestra de profesionales.

Otra experiencia que hemos llevado a cabo es la colaboracion en el Programa de Cooperacién
Educativa en Organizacion y Recursos Humanos de la Facultad de Psicologia de la UAM. Esta
es una titulacién de pregrado que realizan los alumnos una vez que han finalizado la titulacion
de Psicologia. Nuestra participacién se ha basado en la evaluacion de las competencias de los
alumnos, de cara a su seleccion en el Programa, y a veces en el desarrollo de las mismas.

Con la Universidad de Almeria participamos en el desarrollo de competencias para su personal
de administracion y servicios, enlazando con un proyecto de evaluacion que la Universidad
habia llevado a cabo. Nuestra aportacion se basaba en facilitarles la plataforma de formacién
con la que desarrollar la competencia de orientacion al cliente.

La ultima iniciativa, que es la que vamos a tratar mas extensamente, es el Desarrollo de Com-
petencias para alumnos de ultimo curso de la Universidad Autdnoma de Madrid. Se inicié en
mayo, justo cuando los alumnos estaban casi desapareciendo de las aulas, y aun asi en esta
primera edicion se han matriculado 150 alumnos de distintas facultades. El proyecto ha sido
promovido desde el Vicerrectorado de Comunicacién e Insercién Laboral y ha sido orientado
como un valor afadido para los alumnos de cara a su incorporacion al mundo laboral.

Antes de entrar en los detalles del proyecto quiero explicar cuales han sido los productos del
Instituto que se han utilizado a nivel tecnolégico.

Marco de actuacion del lIC en el area de Capital Humano

@ Gestion por Competencias:

definicién, evaluacion y desarrollo

B 2005 1IC

Cabe destacar que no se trata de productos desarrollados para llevar a cabo una experiencia
piloto en la Universidad, sino que son productos comerciales que estan siendo utilizados. Los
productos conforman tres areas. El primer area abarca la Gestion por Competencias, ya sea
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para la definicién, evaluacién o desarrollo de las mismas. El segundo area esta orientada al
desarrollo de equipos de trabajo. Y el tercer area esta orientada a la medicion de intangibles.
Dentro del area de Gestion por Competencias, se encuentra el producto eValue que permite
detectar el grado en el que las personas manifiestan su potencial en las competencias de cua-
lidad mas demandadas por el mercado profesional. Para ello, eValue proporciona un conjunto
muy completo de pruebas que combina distintas metodologias. También un sistema global de
gestidn, ejecucion y analisis de las mismas para el responsable de recursos humanos.

El segundo producto del area es eFeedback que permite evaluar el desempefio de las perso-
nas en su puesto de trabajo mediante la medicion de una serie de competencias. eFeedback
permite distintos tipos de evaluacién, desde la auto evaluacion hasta una evaluacién 360 gra-
dos.

eCat, un producto que permite evaluar de forma rapida y precisa el nivel de inglés de cada indi-
viduo. El programa se adapta a cada persona, seleccionando un nimero reducido de ejercicios
dependiendo de la respuesta que se proporcione. Se lleva a cabo utilizando la Teoria de Res-
puesta a los items (TRI).

eDevelop es una plataforma de formacion que sirve para el desarrollo de los profesionales.
Dispone de un médulo de entrenamiento en el que los usuarios ponen en practica los compor-
tamientos adquiridos.

Estos productos, implantados en algunas empresas tales como Repsol YPF, Gas Natural, IBM,
Telefénica, el Ministerio de Administraciones Publicas, etc. se utilizan en procesos de seleccion
externa, promocion interna, evaluacion del desempefo o el desarrollo de profesionales. Han
surgido no sélo de la innovacién propia del IIC sino de colaboraciones con grupos de investiga-
cion como el grupo EDIM de la Facultad de Psicologia de la UAM o el Centro de Investigacion
para la Sociedad del Conocimiento (CIC) del Parque Cientifico de Madrid.

Volviendo al proyecto del desarrollo de competencias en los alumnos de la UAM, la metodolo-
gia seguida en este proyecto se basa en cinco aspectos. El primero consiste en la evaluacion
previa de los participantes para realizar un desarrollo orientado individualmente, es decir, no
permitimos que se inscriban sin mas en un plan de desarrollo, sino que les orientamos a que se
inscriban con datos previos.

En segundo lugar, nos apoyamos siempre en tecnologias de informacion y en los sistemas on-
line para hacer mas eficiente el proceso de desarrollo. De hecho, a todos los sistemas mencio-
nados se accede a través de Internet, dado que estan puestos en el servicio on demand del
IIC, con un sistema de gestion que los unifica totalmente.

En este caso, se han utilizado eValue y eDevelop, que nos ha permitido determinar el potencial
de los alumnos y proporcionarles la formacién necesaria. Nos fiamos de las tecnologias de la
informacion, pero pensamos que el éxito de las tecnologias de la informacion esta basado en
técnicas blended, y aqui es donde entra el tercer aspecto que contemplamos.
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Para controlar el crecimiento de la tasa de mortandad, existente en este tipo de procesos onli-
ne, hemos llevado a cabo un seguimiento de como avanzan, de cédmo evolucionan, de como
intervienen.

El cuarto aspecto de la metodologia supone hacer una valoracion final de los resultados obte-
nidos, que es el punto en el que esta actualmente este proyecto. Por ultimo, se proporciona al
alumno un diploma acreditativo de la accién formativa realizada.

El como se ha implantado esta metodologia en la universidad se resume en la siguiente figura.

Instituto de

-
Y Ingenieria del
K.IIC Conocimiento

Ejecucion ificacio
» Certificacion
Captacion de Inscripcion de Programa de '
Alumnos 1) Alumnos 1 Desarrollo i dell’eparlcinzgarg;na
Competencias
- ..

UAM decide facultades objetivo

UAM proporciona “entrada™ 1.  Tutor evahia

IIC realiza comunicacion aprovechamiento.
(presencial, diseiio email, 2. IIC-UAM entrega
presentacion ppt, etc.) Certificado.
Anuncio en WEBs (UAM, facultades)

Evaluacion de Habilidades.

Entrega de Informe de Evaluacion.

Alumno decide qué competencia desarrolla.
Alumno inicia la ejecucion de eLearning.
Tutor realiza seguimiento del alumno.

1. Mediante proceso a través de
Internet (11C)

En primer lugar, se ha realizado la captacién de los alumnos siguiendo distintos métodos. Ha
sido la universidad, a través del Vicerrectorado de Comunicacion e Insercién Laboral, quien ha
decidido a qué facultades debia ir dirigido el proyecto. Ha facilitado el acceso a cada una de las
facultades, determinando quién era la persona adecuada para contactar con todos los alumnos.
También ha sido necesario decidir como habia que comunicar la informacion a los alumnos,
factor de gran importancia. Los métodos seguidos son varios, quedando descartados los carte-
les, puesto que nuestra experiencia desaconseja este método. Cabe pensar que las universi-
dades, por lo menos la UAM, estan llenas de carteles, saturadas de informacién en papel que
al final los alumnos no ven, no leen y no asimilan. Asi pues, el método que mas se ha utilizado
ha sido el correo electronico, mediante un mail disefiado para engancharles, haciendo a la vez
seguimiento y mandando informacion de recuerdo. Dado que dependiendo de la facultad puede
haber alumnos poco acostumbrados al correo electrénico, también se ha utilizado la comunica-
cion presencial, es decir, se ha asistido a las clases de las asignaturas troncales, y ha realizado
una breve presentacion del proyecto, facilitindoles en ese momento, la planificacion de los dias
y horas en las que pueden empezar el proyecto. EI método de comunicacion que mejor ha fun-
cionado ha sido el presencial, y cabe comentar que en las facultades en las que el correo elec-
trénico ha sido el Unico método, la fase de captacion de alumnos no ha tenido mucho éxito. Por
ultimo, decir que también se han utilizado anuncios en las paginas Web, tanto de las propias
facultades como de la universidad.

En segundo lugar, se procedioé a la inscripcidon de los alumnos. Se implanté un método online,
si bien se ofrecié un numero teléfono con asistencia, por si no funcionaba la conexién con la
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pagina web o no sabian cémo proceder. Asi pues, dedicamos personal para que pudiera ins-
cribirles, solicitdndoles el nombre, los apellidos, la facultad, la direccién de correo, y sobretodo,
su numero de teléfono. Sigue funcionando, a pesar de tener una pagina de inscripcion online,
el que haya una persona al otro lado del teléfono que sea capaz de atenderles y de darles esa
atencion personalizada.

Después se procedio a la ejecucion del programa de desarrollo de competencias. Este progra-
ma se inicia con una evaluacion de habilidades, la uUnica parte presencial que se lleva a cabo
en la universidad. La evaluacién de las competencias se realiza accediendo a través de Inter-
net a una pagina web en la que el alumno teclea su usuario y clave (previamente recibidos por
correo electronico). Para ello se les convoca un dia y a una hora, acordada con ellos, en una
aula en la que realizaran las pruebas de evaluacién. Podrian hacerlo en su casa pero pensa-
mos que les resultaria mas serio si tuvieran que asistir a una aula para ser evaluados, si bien
se les explica que no es un examen, y entienden que no hay respuestas buenas ni malas, que
no hay aprobados ni suspensos. Entienden que el objetivo es enfrentarse a una serie de juegos
interactivos con los que ellos van a obtener sus resultados, van a obtener un informe con su
potencial. En la sala en las que son convocados hay una persona que les proporciona una se-
rie de instrucciones como, por ejemplo, cuando pueden salir de la sala y descansar.

El proceso dura aproximadamente una hora y media o dos horas, si bien para su tranquilidad,
se les avisa de que no hay un tiempo bueno y un tiempo malo. Realizadas las pruebas, los
alumnos reciben automaticamente, de forma online, un informe de evaluacién de competen-
cias. Ese es el mismo informe que reciben los empleados de las empresas antes mencionadas,
al realizar la sus procesos de evaluacion.

Después, inmediatamente, los alumnos reciben el informe, lo imprimen, y en ese momento
pueden llevar a cabo dos acciones: o leerlo alli in situ 0 en casa. El informe se expresa en un
lenguaje claro que pueden entender y les permite identificar en qué competencia o habilidad
estan mas flojos. En cualquier caso, deben leer el informe y elegir sobre qué competencia de-
sean recibir formacién, y para ello, por si fueran necesario, cuentan con un servicio de expertos
en Psicologia que les puede asesorar sobre qué competencia formarse.

Finalizado este proceso, se inicia una accién formativa de la competencia elegida, a través la
plataforma de formacién eDevelop y contando con la ayuda de un tutor online. Lo ideal seria
reforzar esta fase con técnicas blended, es decir, reforzar esta accion a través del ordenador
con sesiones presénciales, pero en estos momentos, ha sido el tutor online el que ha ido moti-
vando sesiones de trabajo en el foro, ha ido siguiendo la evolucion de los alumnos, ha visto qué
alumnos estan retrasados, y ha llevado a cabo acciones de refuerzo para que no haya una tasa
de mortandad grande.

Una vez que el alumno ha finalizado la parte de formacién, se le pide que rellene un cuestiona-
rio de evaluacion para que podamos aprender cuales son los puntos fuertes y débiles del pro-

Ceso.

Aqui termina el proyecto y el alumno recibe un certificado en que se indica la accion formativa
que ha llevado a cabo, sus contenidos y la duracion del curso, entre otros datos.
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Los beneficios de cara a los alumnos y de cara a su insercién laboral son dos. Por un lado un
informe de la evaluacién de sus competencias y, por otro, un certificado de formacion del curso
que hayan seleccionado.

Aunque se ha evaluado el potencial de los alumnos en indicadores moleculares, se ha propor-
cionado formacién en: la competencia de autogestion, la de comunicacién, la de negociacién, la
de superacién de resultados y la de trabajo en equipo. Nuestra plataforma de formacion dispo-
ne de dos mas, que son la de liderazgo y la de orientacién al cliente, pero en esta primera
aproximacion las hemos dejado fuera, porque entendemos que son mas apropiadas para pro-
fesionales.

Qué Competencias Desarrollar

= Nuestra propuesta:

. Salucién de .€. no verbal obstéculos 2. Persequir
problemas 2 @l éxito
4. Presentaciones 4./ Aprender de
la experiencia

COMPETENCIA COMPETENCIA COMFETENCIA

COMPETENCLA COMPETENCIA
AUTO-GESTION COMUNICACION NEGOCIACION b

SUPERACION DE
RESULTADOS EN EQUIPO

_ ®@msic

En cuanto a los contenidos de los cursos de cada una de las competencias, brevemente, el
curso de autogestion es el mas general. En él se tratan temas como emociones basicas, adap-
tabilidad, o resolucion de problemas. En el de comunicacion se aborda la adaptacion al mensa-
je, orden, claridad, precision, comunicacion no verbal a través de los gestos, y también, el co-
mo llevar a cabo presentaciones. El de negociacién se centra en las cualidades de un buen
negociador, en como negociar, cdmo vencer obstaculos, y cdmo aprender de la experiencia. El
de superacion de resultados trata de la anticipacidén al cambio, de crear espacio para la mejora,
0 perseguir el éxito. Por ultimo, el de trabajo en equipo les ensefia como llevar a cabo desarro-
llos eficaces, como resolver conflictos, y como establecer un buen clima laboral.

Temporalmente, el proceso de desarrollo de las competencias que he descrito se puede llevar
a cabo en ocho semanas. Nosotros hemos iniciado esta ultima experiencia justo cuando se
estaba cerrando el curso académico, en periodo de examenes, por lo que se ha ampliado un
poco este plazo. Sin embargo, pensamos que es adecuado realizar el proceso cuando los
alumnos estan iniciando el ultimo curso de la titulacion y empiezan a pensar en su incorpora-
cion al mercado laboral, y cuando ya han pasado los primeros examenes cuatrimestrales y esta
proxima la finalizacion del curso. Por ello se van a concretar dos periodos, siempre acotados
en el tiempo para la evaluacion presencial. Contamos que aquellos alumnos que no se apunten
en primer plazo, lo hagan en el segundo.
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Un periodo de una semana para realizar la captacion es suficiente puesto que enseguida se
corre la voz, los medios que hemos expuesto funcionan y los alumnos empiezan a inscribirse.
Dejamos un periodo abierto de unas dos semanas para hacer la inscripcion de los alumnos,
pero a partir de la primera semana ya podemos empezar a hacer las evaluaciones, para las
cuales hemos dejado un periodo cerrado de dos semanas. Cabe pensar que este punto es el
que mas complica la logistica de la ejecucion del proyecto. Las sesiones presénciales de eva-
luacion se llevan a cabo en las aulas de informatica del propio campus, y esto supone coordi-
nar los horarios con respecto a la disponibilidad segun las reservas de otras asignaturas. Si lo
acotamos a dos semanas, da tiempo a que ejecuten el proceso de evaluacion todos los alum-
nos que estan en ultimo curso de la titulacion.

Hemos intentado que todos iniciasen la parte de desarrollo al mismo tiempo, una vez se finali-
cen las evaluaciones, para poder agrupar en equipos de trabajo y para poder iniciar cada curso
de formacién de forma que el tutor vaya proponiendo técnicas en grupo, y también facilitar su
seguimiento. En lo que respecta a esta parte no ha sido posible la planificacién prevista, puesto
que los alumnos, una vez que han tenido los datos de acceso, han realizado los cursos de for-
macién con un ritmo de formacién poco pautado.

Una vez que han finalizado el curso, los alumnos rellenan un cuestionario de satisfaccion que
recibimos por correo electrénico y, a continuacion, reciben el diploma.

En este momento estamos cerrando el proyecto, y por lo tanto, sélo puedo presentar conclu-
siones parciales.

e A pesar de iniciar el proyecto en una época en la que los alumnos no estaban en clase (del
25 de mayo al 14 de junio), se inscribieron 140 alumnos, que dadas las circunstancias y
siendo la primera experiencia, pensamos que es un buen resultado.

¢ Finalmente realizaron el proceso de evaluacidn 127. Hay cierta mortandad, debido a que
hubo coincidencia con examenes, y muchos alumnos que inicialmente se inscribieron en el
proceso, no aparecieron el dia acordado para la evaluacion (posiblemente ocupado en pre-
parar un examen).

¢ Las competencias que se han desarrollado, han sido las que se han explicado: autogestién,
comunicacion, negociacion, superacion a resultados y trabajo en equipo.

e Las facultades que han realizado esta accion en el presente curso académico 2004-2005
han sido Filosofia y Letras, Formacién del Profesorado y Educacion, la Facultad de Cien-
cias, y la Escuela Politécnica Superior. De estas facultades el mayor numero de alumnos
pertenece a la Facultad de Filosofia y Letras y a la Escuela Politécnica Superior. En tercer
lugar la de Formacién del Profesorado y Educacion y por ultimo la Facultad de Ciencias. El
numero de alumnos esta relacionado con las técnicas de comunicacién que se hayan lleva-
do a cabo. En aquellas en las que se acudié a las aulas a proporcionar la informacion, el
numero de alumnos inscritos fue mayor.

Lo expuesto resume lo mas importante del proyecto, y para terminar quisiera hacer referencia a

un articulo que aparecia en Expansion y Empleo, que trata de los puntos que hemos estado
tratando en la sesioén.
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Organizacién de la Mesa Redonda

Francesc Solé Parellada
Catedra Telefénica-UPC

Para ordenar la actividad de la mesa redonda se ha repartido un cuestionario que permite re-
flexionar acerca de varios de los temas que se han tratado en esta jornada. Permitanme pre-
sentarlo brevemente:

Cuestion 1.

Segun se ha expuesto en la primera parte de la jornada, se han identificado diversos Vectores
de Competencias que deberian caracterizar las capacidades del profesional de la Sociedad del
Conocimiento. Estas son:

Modelizacion y simulacion.

Analisis Multidisciplinar y Capacidad de sintesis
Adaptacién y Prospectiva

Liderazgo y espiritu constructivo

Compromiso Social

Vinculo Universidad-Empresa
Trabajo Colaborativo

I+ D + Innovacion

PN~
©NOoO O

Interesa conocer cudl es su opinion respecto a ¢qué Tecnologias y/o Mecanismos de trabajo
en la red pueden consolidarse en pro de formar al profesional en dichos vectores, o bien, en
pro de potenciar su ejercitacion profesional con respecto a ellos?

Por ejemplo, en el caso de Modelizacion y Simulacion, puede hablarse Supercomputa-
cion, y del potencial de Nuevas Arquitecturas en Grid.

Cuestion 2.

Una vez caracterizadas las competencias propias del profesional de la Sociedad del Conoci-
miento, cabe tener en cuenta como debe ser el modelo organizativo de las empresas donde
éste desarrollara su actividad. En este contexto cabe destacar las uUltimas tendencias, a nivel
Nacional e Internacional, de organizacion en base a "Ciudades Empresa” o al estilo de “Cam-
pus Universitario”.

Al respecto, la Catedra ha presentado el Concepto de NetCampus, en el cual se considera a
cada empleado un nodo de la red, que tiene a su disposicidon un entorno tecnoldgico de soporte
a su actividad en base a las competencias que le son requeridas, y que configura a nivel orga-
nizativo, un Espacio orientado a fomentar el Aprendizaje, la cooperacion, la Innovacion y la
productividad.
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Interesa conocer cdmo imagina usted un espacio tal como “NetCampus”. Por si le es de ayuda,
le proponemos una posible ordenacién de la discusion en base a tres niveles:

(1) Organizacion de la empresa: Modelo ciudad / modelo campus universitario...
(2) Espacio de Produccién: El despacho o laboratorio.
(3) Infraestructura de comunicacion: Colaboracion dentro de la empresa.

Cuestion 3.
En el contexto en discusion, puede focalizarse la inversién en dos aspectos claramente dife-
renciados:

(1) Infraestructura de Conocimiento en la Organizacion.
(2) En el profesional: fomentar el aprendizaje y la ejercitacion de los vectores de competencias.

En realidad, se esta planteado si invertir en la Red (1) o en el Nodo (2). Al respecto, nos inter-
esa su opinion sobre las dos cuestiones siguientes:

« ¢ En cual de ellos invertiria primero?

« La preseleccion de las fuentes de conocimiento, quién lo debe hacer: a) la infraestructura
tecnolégica en base a procedimientos de web semantica; b) el profesional con su capacidad
de analisis critico de la informacién?

« Con respecto al grado de adaptabilidad de las inversiones propuestas, ¢hasta que punto
puede configurarse una solucién adaptable facilmente al mundo empresarial y al mundo
universitario?

Finalmente, se les presenta la posibilidad de comentar cualquier reflexion o comentario que
consideren de interés.
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Los Grupos de trabajo y su evaluacion

Jesus Alcober Segura

Escola Politéecnica Superior de Castelldefels. UPC

A raiz de la idea de que trabajar por proyectos puede desarrollar, en parte, algunas de las compe-
tencias que se han comentado, quisiera comentar mi experiencia en relacion a la metodologia do-
cente aplicada en la Escuela Politécnica Superior de Castelldefels (EPSC), orientada al aprendizaje
basado en proyectos (Project-based Learning, PBL) y centrado en el grupo reducido de estudiantes
que los realizan.

El modelo de aprendizaje por proyectos implica que el profesor interactua con la unidad grupo de
estudiantes, en lugar de interactuar con la unidad estudiante, como en la metodologia tradicional.
Entre otras consecuencias, la evaluacion se realiza sobre el grupo. Sorprendentemente, no hay
ninguna herramienta de Campus Virtual que facilite esta evaluacion. De hecho, nosotros, junto con
el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) hemos estado especificando las funcionalidades del
Campus Digital de la UPC durante los ultimos afios en esta linea, y ahora que se ha decidido cam-
biar a una plataforma Open Source, nos hemos dado cuenta que, si bien hay algunas plataformas
que estan enfocadas al trabajo en grupo, ninguna es capaz de evaluarlo como tal. Siempre se eva-
lua al individuo, que es quien acaba obteniendo la calificacion final y, por consiguiente, el titulo. La
cuestion es pues, ¢como evaluo yo al grupo con las nuevas tecnologias?

Julia Diaz Garcia
Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC). UAM

En relacion a la evaluacion del grupo, quiza sea mas facil de realizar en el ambito de las empresas
gue a nivel departamental. El problema puede estar en que el concepto de grupo no esté tan defini-
do en los alumnos. Existen distintas técnicas para determinar qué grupo funciona mejor, segun unos
criterios de evaluacion. Asi pues, se identifica un grupo estrella con el que se comparan al resto de
los equipos, se ven cuales son las diferencias y, en consecuencia, se lleva a cabo un plan de desa-
rrollo. Una plataforma tecnoldgica podria ayudar para recoger la informacién de la evaluacion pero
creo que antes se deben establecer los criterios concretos sobre los que se va a evaluar cada gru-

po.

Mesa Redonda - 56



La Persona o el Nodo de la red como elemento central

Joaquin Fernandez Sanchez.
Laboratorio de Aplicaciones Multimedia. Graduado Superior de Disefio
UPC

En calidad de director del Laboratorio de Aplicaciones Multimedia y del Graduado Superior de
Disefio he tenido la oportunidad de participar activamente en el disefio y explotacién de diferen-
tes experiencias semipresenciales en los ultimos afos. Una de ellas es el Graduado Superior
en Disefo. Esta experiencia me permite valorar como muy compleja la transicion que debe
producirse de la formacién presencial a la semipresencial en los estudios universitarios y, sobre
todo, en la formacion a lo largo de la vida.

En primer lugar quisiera comentar, en relacion al planteamiento presentado de NetCampus,
que creo que es la primera vez que veo un planteamiento que esta sustancialmente bien desde
su origen. Generalmente, cuando los docentes tratamos la educacién a distancia o semipre-
sencial, solemos hacerlo concentrando nuestros esfuerzos en "cémo la metodologia puede..." o
"como la tecnologia puede..." ayudarnos a realizarlo. En cambio aqui se ha habla de la persona
o del nodo como elemento central, y esto es novedoso y oportuno.

En general, lo que tradicionalmente venimos haciendo las organizaciones para definir un pro-
yecto de educacién a distancia o semipresencial es lo siguiente:

« Comenzamos listando las tecnologias que podemos utilizar y buscamos aquellas que pue-
den intervenir en la educacién para intentar escoger una en funcion de unos pocos criterios
académicos. Esto lo hacemos sin pensar que en el futuro sera cada vez mas dificil hacer
esta seleccion y que los recursos que pueden ser empleados para la formacién estaran ca-
da vez mas dispersos y menos concentrados. Lejos en definitiva de lo que acostumbramos
a llamar plataformas de e-learning.

« A continuacién procedemos a disefar una buena aplicacion de esta tecnologia para la for-
macion, y pretendemos también que esto es posible hacerlo con eficacia. En general, em-
pleamos recursos muy estereotipados que estan disponibles desde hace muchos afos y
apenas hemos sido capaces de hacer evolucionar sus aplicaciones desde entonces.

« Por ultimo, intentamos y hacemos un enorme esfuerzo por convencer, tanto a los profeso-
res como a los estudiantes, de que usen esa aplicacion de la tecnologia, cuando todavia no
sabemos si el paradigma de la educacién en la red es una escuela, o es un aula, o es un
grupo o ninguna de ellas. Parece que es necesario deshacerse de los modelos fisicos para
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poder disefar aquellos que han de ser eficaces en la red. De ahi la gran dificultad que ofre-
ce el transformar unos estudios presénciales en unos semipresenciales.

Yo creo que en el futuro sera diferente, las organizaciones educativas no focalizaremos nuestro
esfuerzo, tal y como se describe en el parrafo anterior, en seleccionar una plataforma e intentar
definir métodos de ensefianza adecuados para ella. En algun momento nos daremos cuenta de
que ese esfuerzo no nos corresponde realizarlo. En los préximos afnos nos vamos a encontrar
en un entorno con muchisimas tecnologias a aplicar, cada vez habra mas, y siempre sera mas
sencillo utilizarlas para aprender que adaptarlas para ensefiar. Tanto el colectivo de estudian-
tes como de profesores tendran conocimientos y habilidades basadas en una cantidad de re-
cursos tecnolégicos que no podran ser abarcados por ninguna organizacion educativa. Es po-
sible que una buena estrategia para afrontar esta diversidad sea dejar que quien ha de apren-
der emplee aquellos recursos que le son mas utiles, y concentrar mas nuestros recursos en
desplegar nuevas capacidades para evaluar y acreditar los resultados de su trabajo.

Como resumen, expresar que el uso y la aplicacién de las TIC para la formacién no sigue un
proceso de concentracion (pocas tecnologias y aplicaciones para todos) sino de dispersion, y
que cualquier intento de invertir esta tendencia es posible que sirva de poco. Por ello, cualquier
planteamiento que tienda a aprovechar los recursos y las capacidades de las personas que
intervienen en el proceso de formacién seran mas barato y eficaz. Es por esta razén que quiero
incidir en lo acertado del planteamiento de la Catedra Telefénica en NetCampus.
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Aprendizaje y educacion, se esta viviendo un momento hibrido

Didac Martinez Trujillo
Director del Servicio de Bibliotecas de la UPC

Mi participacion pretende tratar los problemas desde una cierta mirada sociolégica, concreta-
mente aportando 3 elementos relacionados con el e-learning.

El primer elemento es constatar que estamos en un momento hibrido que avanza muy rapida-
mente. Se convive el sistema presencial, al menos en la universidad, con el sistema cada vez
mas virtual, pero con diferentes velocidades en los protagonistas de la educacion. Por ejemplo
los comportamientos de los usuarios estan muy por delante de nosotros.

Hace unos afos nos preocupabamos por la creacion de las plataformas e-learning, solo en la
UPC hay mas de 14, pero ahora nos damos cuenta de la complicacion que le resulta para los
usuarios, ya que tienen que aprender a como acceder y como funciona cada una de estas pla-
taformas. Pero mira por dénde cuando estamos solucionando los temas de la accesibilidad e
interoperabilidad, en definitiva buscando una cierta normalizacion, los usuarios van e inventan
sistemas de comunicacién e-learning nuevos y con mas éxito, por ejemplo los webblog, etc.

Cuando nosotros en las bibliotecas empezamos automatizarlo todo y a crear la biblioteca digi-
tal, descubrimos que estdbamos perdiendo usuarios. Google se convertia en el maximo portal
de referencia y de busqueda de los estudiantes y también de los profesores. Cuando aqui es-
tamos digitalizando documentos para que los visualicen y aprendan, alli en EEUU el éxito de
los Ipod es un hecho que se va consolidando. Usan los Ipod no soélo para escuchar musica,
sino también para bajarse la clase del profesor y escucharla cuando hacen deporte.

Por otro lado, los libros ya no solo se estan digitalizando, sino que se estan editando en forma-
to audio son los audio-books. Los estudiantes, los usuarios, van siempre un poco mas avanza-
dos que nosotros. Parece que mientras nosotros estamos normalizando, ellos van creando, van
por “libres”, en este aspecto las TIC e Internet en la educaciéon estan provocando un “momento
hibrido” que no siempre avanza de una manera preestablecida o conjunta.

Un segundo elemento que me gustaria comentar hace referencia al rol del profesor que todavia
sigue siendo el elemento basico del sistema educativo. Pienso que el profesor también esta
viviendo un momento hibrido, puesto que tiene que impartir la clase presencial y a la vez la
clase virtual, o potenciar la comunicacién online con el estudiante.
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Pues bien en este nuevo “encargo” virtual debe o esta haciendo de todo. Hablando con un pro-
fesor que ha elaborado nuevos materiales docentes electrénicos o “objetos de aprendizaje” en
la Factoria, que es un nuevo servicio bibliotecario que hemos disefiado para dar soporte a los
proyectos relacionados con la innovacion docente a la UPC, me explicaba que hace dos afios
que estd haciendo y elaborando los nuevos materiales docentes para ser usados en el e-
learning.

Estos materiales los disefia con la colaboracién de otros profesores, a demas ha tenido que
buscar financiacién, ha tenido que presentar el proyecto a otros profesores, ha de implementar-
lo, ha de editarlo, etc. Mientras me explicaba todo lo que habia hecho yo mentalmente apunta-
ba: “hace de coordinador", “hace de productor”, “hace de creador”, “hace de difusor", “hace de
editor’...y “hace de profesor”. O sea, que con un gran esfuerzo y seguramente con mucha vo-
luntad, no siempre reconocida, esta haciendo ahora de todo.

Por lo tanto, el profesor no es sélo el que imparte clase o investiga, sino que en este entorno
hibrido, en la cadena de la educacion virtual, ahora parece ser que debe hacer de todo. Es ver-
dad que aun estamos en una fase artesanal y el profesor es una especie de “llanero solitario”
que dice T. Bates. Pero lo que quiero resaltar es que en estos momentos de cambio los roles
del profesor se diversifican, también los roles de los editores, los de los informaticos o los de
los bibliotecarios. Se diversifica y se difuminan. Todo el mundo hace de todo, lo que implica
que éste es también un momento hibrido para los protagonistas de la educacion.

Algunos expertos llaman a esta situacion, en el ambito de las bibliotecas académicas, bibliote-
cas difusas. Bibliotecas que se convierten y ofrecen “entornos ricos” para el aprendizaje hibri-
do.

El tercer elemento hace referencia a los contenidos impresos y las formas pedagdgicas de
aprenderlos. Si antes eran los libros y revistas principalmente en soporte papel, ahora son los
contenidos electrénicos. Pero los contenidos electronicos no tienen porque estar organizados
con estandares similares a la informacion impresa. La informacién electronica no tiene por que
seguir la tipologia de la organizacién de las ideas que ofrecian los libros o las revistas. En la
informacion electrénica los contenidos pueden ser presentados de muchas otras formas, eso
es lo que nos ofrecen las TIC y Internet, y por lo tanto, y esto es lo importante, las formas pe-
dagadgicas de “aprenderlos” también se estan diversificando.

Déjenme decir, antes de tratar este tema, que la biblioteca digital de la UPC y de las universi-
dades catalanas ofrecen un volumen extraordinario de informacion cientifica en texto completo
y accesible de forma virtual. La biblioteca digital ofrece mas de 11 titulos de revistas electroni-
cas comerciales de primer orden y miles de documentos de informacion, a aparte de la infor-
macion de contenidos educativos y de acceso libre en Internet.

Pues bien en estas nuevas formas de aprender que parecen en el e-learning mediante la in-
formacion electrénica me gustaria relacionarlo con el fendmeno Google y sus consecuencias
en las formas de aprender, que pienso que esta teniendo mas importancia de los que muchos
creen. Yo le llamo la “googelizacion de la educacion”.
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La educacion, desde la invencién de la imprenta, bueno mejor dicho desde un siglo después de
la invencién de la imprenta, ya que los libros impresos no empezaron a usarse en las universi-
dades “eclesiasticas” hasta después de cien afos de su invencién, se basa principalmente en
la lectura y en la escritura. Y en dos acciones asociadas como la memorizacion vy la reflexion.

Desde mi punto de vista Google esta cambiado la lectura y la escritura y en consecuencia la
memorizacion y la reflexion. Estos cambios tendran consecuencias nuevas, creo que positivas,
aunque no siempre. Los estudiantes “virtuales” actuales no quieren leer textos escritos muy
extensos, quieren navegar, encontrar, bajar, aprender con demostraciones simuladas, etc. Hay
estudios de disefio de web que demuestran que cuando los alumnos ven demasiados textos no
los leen, se aburren y no los consultan, por lo tanto, el concepto de lectura esta cambiando, y
esto es algo que los pedagogos tendran que analizar.

No solo quieren texto, quieren imagenes y sonido, por lo tanto en el inicio proceso de aprendi-
zaje participan mas sentidos. También esta cambiando el concepto de escritura, si bien aun no
lo estamos notando todavia. Ahora estamos acostumbrados a escribir un razonamiento logico
con palabras escritas, pero esto cambiara y la gente se comunicara de otra manera, de hecho
la mayoria de los mensajes que escriben los jovenes en la telefonia movil o mediante “Explo-
rer” son diferentes y nuevos.

También afecta a la memorizacién. Los estudiantes saben que no necesitan memorizar en ex-
ceso lo que aprenden o encuentran, porque saben que esta en Google, y este se lo ofrecera en
el momento que lo necesiten. Finalmente esta el tema de la reflexiéon, que es esencial cuando
se lee un libro, ya que produce en el lector un desarrollo de la capacidad reflexiva. Esto tam-
bién estd cambiando en la persona que aprende mediante la red.

Para dimensionar su impacto decir solamente que Google tiene mas de 200 millones de con-
sultas diarias. En el ultimo informe de la bibliotecas de la OCLC, que trata especialmente el
comportamiento de los usuarios delante de las bibliotecas digitales nos dice que el 90% de los
estudiantes, para buscar informacion no buscan en la web del profesor, ni en la biblioteca digi-
tal, ni en la plataforma educativa de la universidad, sino en Google.

Finalmente y para acabar con esta reflexion sobre este momento hibrido en la educacién, pero
que es para otro debate, anunciar que los cambios también estan afectando a los derechos de
autor. Hemos construido una educacion basada en que los profesores o los creadores generan
algo, lo transmiten y lo comercializan. Esta concepcién se fundamenta en una arquitectura de
los derechos de autor que las TIC, Internet y el e-learning ha empezado a modificar.
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Las Competencias del profesional y la experiencia de la ETSETB

Elisa Sayrol Clols
Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona
UPC

Con respecto a las competencias, desde la ETSETB al igual que la Catedra ha hecho, también
hemos definido una lista de competencias, que una vez agrupadas y ordenadas intuyo que co-
incidirian y seria bueno contrastar. La lista se ha desarrollado al implementar un master inter-
nacional acorde con el nuevo marco fijado por Bolonia. Se trata de una experiencia nueva que
requiere la definicion de las competencias especificas de la titulacién y de otras competencias
de caracter transversal.

Miquel Soriano Ibainez
Escola Técnica Superior d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona
UPC

Les comentaré una experiencia que se realizdé en el marco de una asignatura que tiene que ver
con el concepto NetCampus, hoy presentado por la Catedra.

Se trata de un laboratorio en el que se generd un campus virtual, en el cual los alumnos podian
generar preguntas que eran contestadas por los propios alumnos. La dinamica resultante esta-
ba supervisada por un profesor, con el fin de asegurar que los alumnos colaboraran en formato
TIC, por decirlo de alguna manera. Para motivarlos nos inspiramos en algunos de los modelos
P2P, como Kazaa, un modelo de red distribuida que da mas prioridad y privilegios al usuario
que mas aporta a la red. En nuestro experimento, cuantas mas preguntas respondiera un
alumno a través de la plataforma, mejor nota sacaria, lo cual planteé un problema indeseado,
ya que grupos de alumnos lanzaron deforma coordinada preguntas que ellos mismos respon-
dian.

Con respecto a la red utilizada, al estilo NetCampus, se basada en P2P, en la que todos los

nodos (alumnos) pueden introducir documentacion, en pro de fomentar el trabajo en grupo y
facilitar el aprendizaje, me gustaria comentar dos aspectos.
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Por una parte puede afirmarse que las herramientas TIC pueden facilitar y optimizar el acceso
a la informacién, y en este sentido, hacer mas eficiente el acceso a la informacion y la colabo-
racion entre los participantes. Por otra parte en cambio, resulta obvio que el aprendizaje requie-
re esfuerzo, y si bien las TICs nos van a facilitar el acceso a la informacién, no van a eliminar el
esfuerzo que se requiere, y eso hay que tenerlo muy presente. Ademas, ésta es una sociedad
donde cada vez hay menos cultura del esfuerzo, segun creen muchos profesionales de la edu-
cacién. Los comportamientos de menor esfuerzo que se detectaron en la experiencia, pueden
no ser deseables en el contexto de aprendizaje.

Finalmente, comentar que la experiencia también identificd algunos casos de baja utilizacién de
las direcciones de correo institucionales, algo coincidente con lo expuesto en la ponencia de
Julia Diaz.

Pere Marqués Graells
Universidad Autbnoma de Barcelona. UAB

En relacién a lo comentado sobre el esfuerzo de aprendizaje, estoy de acuerdo en que sin es-
fuerzo no hay aprendizaje. A las neuronas las hemos de poner en marcha, y esto requiere una
motivacién que mantenga un esfuerzo generador de energia.

No obstante, si las plataformas TIC basadas en Internet nos pueden ayudar a ahorrar esfuerzo
al buscar y gestionar la informacion, ¢ por qué no aprovecharlas?
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El usuario de las TICs futuro, el protagonista decisivo

Josep Tarradas i Faja
HEWLETT PACKARD

Con respecto al uso de las TICs hay que plantearse que usaran los nifios que ahora tienen 7 u
8 anos de edad, dentro de diez anos, cuando estén en la universidad. Ahora usan el Messen-
ger o los SMS pero no usan el mail, y utilizan Google para hacer sus trabajos de sintesis o
buscar cualquier tipo de informacion. De hecho, ellos ya hace tiempo que estan donde dice
Didac. Yo estoy de acuerdo con su tesis de que sera el cliente, el usuario, quién decidira las
herramientas que usara. Un ejemplo claro son los SMS, que se estan utilizando para algo muy
distinto a lo que se pensé cuando fueron creados.

Algo parecido he comprobado en base a mi experiencia en desarrollo de software. No se puede
imponer, pongamos por caso, una plataforma de analisis y disefio estructurado para mejorar el
disefio de software, asi no funciona. Las personas adaptan una metodologia o unos procesos
si ayudan a su productividad o al trabajo en equipo, y las herramientas en si mismas no son
importantes. Es importante la metodologia, siendo las herramientas totalmente subsidiarias.
Ahora bien, dicho esto, cuando se adopta una nueva metodologia o proceso, las herramientas
que la soportan deben estar a la altura. Esto lo hemos visto, por ejemplo, con repositorios de
informacion donde se provee una aplicacion y piensas que es la mejor, pero los usuarios, que
son quienes lo sufren, utilizan otra cosa.
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Productividad, Eficiencia Intelectual, e infraestructuras futuras

Jordi Berenguer Sau
Catedra Telefénica-UPC

Si analizamos lo dicho hasta ahora, creo que existe un factor comun: estamos hablando de
productividad y de eficiencia intelectual.

En el fondo, cuando se comentaba que con Internet y las TICs reducimos el tiempo de acceso
a la informacion, también significa que accedemos a un enorme volumen de informacién que
deberemos procesar. Asi pues, lo que busca el estudiante, el ingeniero, o cualquier otra perso-
na, es aumentar su eficiencia intelectual, es decir, como procesar de la manera mas productiva
y util ese gran volumen de informacion.

Por otra parte, en relacion con lo que se ha ido diciendo al respecto de Google, se deduce que
estamos aprendiendo a leer textos digitales en diagonal. No se trata de algo nuevo; en la era
del papel los intelectuales que tenian que procesar mucha informacién impresa ya utilizaban
técnicas de lectura vertical en papel. Ahora con Internet este fenémeno se ha globalizado, y de
forma globalizada se estan redescubriendo unas técnicas de lectura rapida y también de escri-
tura rapida, que de hecho ya existian. ¢ No son los sms son una versién actualizada de lo que
es la taquigrafia? En todo ello, no aprecio innovacién en ninguna parte, aunque si percibo la
necesidad de obtener una mayor eficiencia y una mayor productividad intelectual.

En el fondo se trata de procesar informacién. Los estudiantes quieren aprobar una asignatura y
obtener un titulo, y para ello lo que hacen es optimizar sus capacidades y recursos intelectua-
les en funcién de sus propios intereses. Estamos también en un contexto social donde cada
vez existen mas inputs, y por lo tanto, cada persona debe ser mas selectiva o critica en selec-
cionarlos, optimizando sus recursos en funcién de sus prioridades. Si enlazamos con lo que se
decia antes sobre la evaluacion del trabajo en grupo, al final lo que estamos haciendo es simi-
lar a aplicar las leyes del mercado de la oferta y la demanda. Cuando una empresa selecciona
a unos proveedores, los esta seleccionando por el producto que le van a ofrecer, los valora, y si
le convencen les hace el pedido, y si el producto o servicio no termina funcionando ese pro-
veedor no conseguira mas pedidos, o bien tendra que cambiar de método de produccion, o
renovar su plantilla, o introducir nuevos métodos de innovacion.

El papel que debe jugar la universidad es intentar introducir o dar al estudiante una capacidad
critica (o de analisis) de la informacién y de las situaciones a que debera enfrentarse en cual-
quier contexto en que se encuentre. Este es para mi un papel que es irrenunciable a la univer-
sidad, y por otra parte, ésta debe introducir acciones correctoras para que se pueda llegar a
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esta eficiencia en el sentido intelectual o productivo. Esta reflexion creo que resume todo lo que
he oido hoy aqui: estamos buscando la eficiencia intelectual pero no en un sentido clasico o
idilico, sino en el sentido de que cada persona busca su eficiencia intelectual en funcion de
todos sus intereses, de ocio y negocio.

Cambiando de tema, quisiera centrarme en las infraestructuras, que también estan viviendo un
momento hibrido, siguiendo la terminologia usada antes por Didac. En la Catedra hemos em-
pezado a analizar este tema; pensamos que el profesional va a ser un nodo de la red, y que la
infraestructura debera englobarlo y conectarlo a esa red, entendiendo esa conexién debera ser
inaldmbrica, y que esa red debera ser lo suficientemente inteligente para anticiparse a las ne-
cesidades de éste profesional-nodo en funcidn del entorno en el que se encuentre.

En este sentido se esta trabajando en lo que es la aplicacién de la nano-tecnologia al desarro-
llo de dispositivos electrénicos, para su utilizacion en la fabricacion de smarthouses o del
smartbrick (ladrillo inteligente). Se trata de dispositivos electronicos que estaran inmersos en
los propios materiales de construccién y que podran servir, tanto para actuar como nodos o
puntos de acceso a la red, para actuar como sensores, o0 para actuar como dispositivos que te
permitan por ejemplo, que una pared se convierta en una pantalla de proyeccion, o medir a
distancia determinados parametros bioldgicos. Este es el entorno que queremos empezar a
analizar y explorar.

En una primera parte, el desarrollo de la tecnologia va a permitir disponer de dispositivos minia-
turizados, facilmente integrables en cualquier entorno o material. Por oro lado, las redes wire-
less facilitaran alcanzar un alto grado de ubicuidad, al conectar los micro dispositivos inmersos
en el entorno. Creemos que el profesional terminara utilizando un Unico terminal, que no sabe-
mos aun cual va a ser, pero del cual si que podemos decir que debera ser multifuncién, y que
le permitira estar siempre interconectado a la red, y que en funcién del espacio fisico en que se
encuentre, o de la ubicacién donde esté, podra encontrar una cierta inteligencia de red distri-
buida en el entorno.

Es en esta linea donde creemos que debemos empezar a explorar las posibles aplicaciones y
futuro de estos nuevos entornos inteligentes en que la red se va a transformar.
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Anexo:
Cuestionario sobre el ‘Espacio Innovador' y la red

Durante el congreso fue repartido a los participantes un cuestionario centrado en los aspectos
mas relevantes vinculados con el concepto de "Espacio Innovador"y la red, que debian entre-
gar debidamente contestado al finalizar la sesion.

A continuacién se resumen las opiniones y las aportaciones mas significativas que se realiza-
ron, que si bien dado el tamafio de la muestra no tienen un valor cientificamente validos, si que
supone una orientacion interesante sobre este tema.

Cuestion 1.

Seglin se ha expuesto en la primera parte de la jornada, se han identificado diversos Vectores
de Competencias que deberian caracterizar las capacidades del profesional de la Sociedad del
Conocimiento. Estas son:

Modelizacion y simulacion.

Analisis Multidisciplinar y Capacidad de sintesis
Adaptacion y Prospectiva

Liderazgo y espiritu constructivo

Compromiso Social

Vinculo Universidad-Empresa
Trabajo Colaborativo

I+ D + Innovacion

NN
o NSO

Interesa conocer cual es su opinién respecto a ;qué Tecnologias y/o Mecanismos de trabajo
en la red pueden consolidarse en pro de formar al profesional en dichos vectores, o bien, en
pro de potenciar su ejercitacion profesional con respecto a ellos?

Se resumen las aportaciones clasificadas segun cada vector de competencia:

Modelizacion y simulacion.

= Se sugieren los editores para la construccién de mapas conceptuales.

Analisis Multidisciplinar y Capacidad de sintesis

= Se sugieren tecnologias capaces de potenciar la capacidad critica en los analisis de los
contenidos, en pro de buscar mayor eficiencia intelectual en el procesado de la informacion.

= Las herramientas de construccion de mapas conceptuales se sugieren para potenciar la
capacidad de analisis multidisciplinar, la capacidad de relacion de contenidos.

= Herramientas de soporte a la Toma de Decisiones.

= Mas alla de la tecnologia, se sugiere la conveniencia de un buen dominio del idioma en lo
relativo a la capacidad de exposicion y el dominio del idioma, especialmente el Inglés.
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Adaptacion y Prospectiva

= Herramientas de Vigilancia Tecnoldgica para el analisis de la competencia.

Vinculo Universidad-Empresa

= Se sugiere la mejora de las herramientas disponibles para la transferencia de informacion
entre la Universidad y la Empresa.

= Conceptualmente se destaca la importancia de potenciar la Transferencia de Tecnologia y
la formacion de los titulados.

Trabajo Colaborativo

= Herramientas tales como: listas de distribucion, foros en Internet, webs tematicas.
= Se sugiere como elemento clave cualquier Tecnhologias de Comunicacion en tiempo real.
= |dear acciones basadas en Redes

= Se vincula este vector de competencias con el vector de Liderazgo y espiritu constructivo

I+ D + Innovacion

= Metodologias de Gestidn de la Innovacion tales como TRIE y SIM, por poner un ejemplo.
= Herramientas de Vigilancia Tecnoldgica para el analisis de la competencia.
= Herramientas de Business Intelligence: tecnologias datamining, datawarehouse.

= Herramientas para la mediacion.
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Cuestion 2.

Una vez caracterizadas las competencias propias del profesional de la Sociedad del Conoci-
miento, cabe tener en cuenta como debe ser el modelo organizativo de las empresas donde
éste desarrollara su actividad. En este contexto cabe destacar las ultimas tendencias, a nivel
Nacional e Internacional, de organizacion en base a "Ciudades Empresa” o al estilo de “Cam-
pus Universitario”.

Al respecto, la Catedra ha presentado el Concepto de NetCampus, en el cual se considera a
cada empleado un nodo de la red, que tiene a su disposicién un entorno tecnolégico de soporte
a su actividad en base a las competencias que le son requeridas, y que configura a nivel orga-
nizativo, un Espacio orientado a fomentar el Aprendizaje, la cooperacion, la Innovacion y la
productividad.

Interesa conocer como imagina usted un espacio tal como “NetCampus”. Por si le es de ayuda,
le proponemos una posible ordenacion de la discusién en base a tres niveles:

(1) Organizacioén de la empresa: Modelo ciudad / modelo campus universitario...
(2) Espacio de Produccién: El despacho o laboratorio.
(3) Infraestructura de comunicacion: Colaboracion dentro de la empresa.

Se resumen las aportaciones segun los tres niveles presentados como guia:

(1) Organizacion de la empresa:

= Es mayoritaria una opinion favorable hacia los modelos Ciudad-Empresa y Campus Univer-
sitario, en la cual quedarian incluidos desarrollos sociales y espacios lucidos.

= Desde un punto de vista mas amplio, se plantean opciones organizativas mas complejas,
tales como constituir redes de empresas, e incluso, redes de redes de empresas

(2) Espacio de Produccion:

= Se sostiene que la comunicacion presencial sera importante ain habiendo cierto nivel de
comunicacion virtual, especialmente en los ambitos mas locales. Al respecto, se opina que
deben crearse espacios que fomenten la comunicacion y la colaboracion, si bien su éxito
depende de la aceptacion de las personas.

= En cuanto a sus caracteristicas se sugiere un espacio de produccion abierto y sin puestos
de trabajo fijos.

= Se configura una idea de espacio de trabajo muy vinculado a un espacio virtual disefiado y
adaptado por el propio individuo en funcién de sus objetivos.
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(3) Infraestructura de comunicacion:

= Se consideran basicas las tecnologias que den soporte a la colaboracion, y consecuente-
mente a la superacion de las barreras culturales que su uso implique.

= Es clave mejorar las tecnologias de acceso y analisis de la informacion.

= Se hace referencia al potencial de tecnologia Wireless.

Cuestion 3.

En el contexto en discusion, puede focalizarse la inversion en dos aspectos claramente dife-
renciados:

(1) Infraestructura de Conocimiento en la Organizacion.
(2) En el profesional: fomentar el aprendizaje y la ejercitacion de los vectores de competencias.

En realidad, se esta planteado si invertir en la Red (1) o en el Nodo (2). Al respecto, nos inter-
esa su opinion sobre las dos cuestiones siguientes:

e ¢En cual de ellos invertiria primero?

« La preseleccion de las fuentes de conocimiento, quién lo debe hacer: a) la infraestructura
tecnoldgica en base a procedimientos de web semantica; b) el profesional con su capacidad
de andlisis critico de la informacion?

e Con respecto al grado de adaptabilidad de las inversiones propuestas, ¢hasta que punto
puede configurarse una solucion adaptable facilmente al mundo empresarial y al mundo
universitario?

¢En cudl de ellos invertiria primero?

= EI43% de las respuestas apuntan a que primero debe invertirse en el profesional (el nodo).

= EI 29% opinan que debe invertirse tanto en el profesional como en la infraestructura de Co-
nocimiento (la red), puesto que ambos aspectos son complementarios y necesarios.

= El 14% lo decidirian segun el entorno. Si éste fuera muy heterogéneo en lo que respecta al
uso de la tecnologias, invertirian primero en el profesional (el nodo) y en caso contrario en
la infraestructura (le red). Cabe tener en cuenta pero, que en términos generales, conside-
raban mejor invertir en el profesional.

= El 14% invertiria primero en la Infraestructura de Conocimiento (en la red), la cual tendria
que ser dindmica, flexible, y adaptable a las necesidades del profesional (usuario).
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¢ Quién debe realizar la preseleccion? La Infraestructura de Conocimiento o el Profesional

= En general, las opiniones tienden a qué la preseleccion la haga el profesional con el soporte
de la infraestructura tecnoldgica, lo cual configura un escenario mixto. En esta linea desta-
car dos aportaciones:

= Se argumenta que dar toda la responsabilidad de seleccién a la red puede desdibujar
los objetivos tras unos sistemas de informacién muy complejos.

= Se argumenta la conveniencia de que la infraestructura aprenda del usuario.

Adaptabilidad Empresa-Universidad

= Si bien se argumenta que en la actualidad existe una gran distancia entre el mundo empre-
sarial y el mundo universitario, se manifiesta que las nuevas tecnologias favorecen una
cierta convergencia. En consecuencia, las soluciones de futuro parecen que podrian ser
mas adaptables.

= Por otro lado, se argumenta que son los procesos empresariales los que deben servir de
guia, tras los cuales cabria sumar procesos de formacion renovados y basados en las nue-
vas tecnologias.

Cuestion 4.

Otras observaciones

Se recogen a continuacién algunos comentarios complementarios que realizaron los participan-
tes.

= Internet aumenta el volumen de la informacion y consecuentemente implica dedicar un
mayor tiempo a su procesamiento. En este contexto, una mayor eficiencia en la gestion
de la informacidon aumentaria la capacidad critica.

= Resulta clave potenciar el aprendizaje a través de proyectos competitivos. Es una de las
vias, obviamente no la Unica, pero es rigurosa dentro de la educacién superior y deberia
ser potenciada en las titulaciones. Permite transmitir a los estudiantes, ademas de los
contenidos, las competencias de caracter transversal que actualmente exige el merca-
do. En esta linea, las pedagogias PBL (Problem Based Learning) con el afiadido del
término competitivo e implementados a través de las TIC, son un camino acertado que
podria servir para plantear y definir un modelo educativo propio y diferencial de la UPC.

= La universidad juega un papel clave en fomentar la productividad intelectual.

Anexo: Cuestionario sobre el ‘Espacio Innovador’ y la red - 72









Publica
Catedra Telefonica-UPC en Especializacion Tecnoldgica y Sociedad del Conocimiento

Autores

Lluis Jofre Roca
Francesc Solé Parellada
Ferran Sabaté Garriga
Jordi Berenguer Sau
Ferran Marqués Acosta
Jordi Romeu Robert
Jordi Torres Vinals

Ponentes Institucionales*
Universitat Politecnica de Catalunya - UPC:

- Josep Ferrer Llop Rector

- Ramon Sans Fonfria Vicerector de Promocion y Integracion Territorial

- Lluis Jofre Roca Director Catedra Telefonica-UPC

- Juan Fernandez Rubio Director Escola Tecnica Superior d'Enginyeria de Telecomunicacions de Barcelona
- Maria Ribera Sancho Degana Facultat d'Informatica de Barcelona

Grupo Telefénica:

- Antonio Castillo Holgado Subdirector General de Tecnologia y Gestién del Conocimiento Institucionales
Telefénica S.A.

- Ricardo Ruiz de Querol  Director de Relaciones Institucionales de Catalunya. Telefonica S.A.

Ponentes Técnicos*
- Ferran Marqués Acosta y restantes miembros de la Catedra Telefénica-UPC.
- Pere Marqués Graells Universitat Autonoma de Barcelona. UAB

- Josep Tarradas i Faja Hewlett Packard
- Miguel Arjona Villanueva Altran SDB
- Julia Diaz Garcia Instituto de Ingenieria del Conocimiento. Universidad Autbnoma de Madrid. UAM

Mesa Redonda**

- Francesc Solé Parellada Moderador. Catedra Telefénica-UPC
- Jesus Alcober Segura EPSC-UPC

- Jordi Berenguer Sau Catedra Telefonica-UPC
- Julia Diaz Garcia IIC-UAM

- Joaquin Fernandez Sanchez  LAM. GSD-UPC

- Pere Marqués Graells UAB

- Ramon Marti Maranillo ICE-UPC

- Didac Martinez Truijillo SBIB-UPC

- Elisa Sayrol Clols ETSETB-UPC

- Miquel Soriano Ibariez ETSETB-UPC

- Josep Tarradas i Faja Hewlett Packard

Redaccion y Disefo**
Ferran Sabaté; Mireia Anton y Inés Rodriguez

Impresiéon: CPET S.C.C.L.
DL: B-51.297-2005

*Ordenados por orden de aparicion
** Ordenados Alfabéticamente



El 'Espacio Innovador' y la red
Catedra Telefonica-UPC
Especializacion Tecnoldgica y

Sociedad del Conocimiento

http://www.upc.edu/web/CatedraTelefonicaUPC



